POLITICA DE UTILIZARE A COOKIE-URILOR

Aceasta politica se refera la cookie-urile si la tehnologiile similare folosite, dupa caz, in website-urile
si aplicatiile operate de Societatea FLIP TECHNOLOGIES S.R.L., cu sediul social in Romania, Braila, str.
Stefan cel Mare nr. 549, jud. Braila, inregistrata la Registrul Comertului Braila sub nr. J09/664/2019,
CUI RO41451393 (denumita in continuare FLIP).

Informatii despre cookie-uri

Pentru a permite functionarea corespunzatoare a acestui site si pentru a Tmbunatati experienta de
navigare, acest site trebuie sa plaseze o cantitate mica de informatii (Cookie-uri) in computerul/
dispozitivul dumneavoastra. Anumite cookie-uri sunt necesare functionarii corespunzatoare a site-
ului si pentru a permite utilizarea anumitor caracteristici tehnice oferindu-va astfel o experienta de
utilizare satisfacatoare. Pentru a folosi cookie-uri care nu sunt necesare utilizarii site-ului dar care
imbunatatesc serviciile oferite va vom solicita aprobarea. Daca nu ne acordati acceptul pentru
folosirea anumitor cookie-uri, puteti naviga pe site in continuare, dar anumite functionalitati nu vor
fi disponibile pentru dumneavoastra.

Ce este un cookie?

Cookie-urile sunt informatii stocate in calculatorul sau dispozitivul dumneavoastra mobil de catre
site-ul pe care il accesati. In mod normal cookie-urile va pastreaza preferintele, setarile site-ului cum
ar fi limba preferata sau adresa. Ulterior, cdnd accesati din nou acel site, browserul de internet
trimite Tnapoi cookie-urile acelei pagini. Acest lucru permite paginii de site sa afiseze continut intr-
un mod personalizat, pentru ca datorita unui cookie site-ul isi aminteste actiunile dumneavoastra
dar si setdrile pentru o perioada specificata. De fiecare data cand un utilizator deschide o pagina,
serverul web citeste valorile stocate anterior in cookie. Cookie-urile pot stoca o gama larga de
informatii, inclusiv personale. Aceste date vor fi utilizate de cookie-uri numai daca v-ati dat acordul
— paginile web nu pot accesa informatii pe care nu le-ati oferit si nu pot accesa alte fisiere din
computerul sau dispozitivul mobil al dumneavoastra.

Puteti schimba setarile browser-ului astfel incat sa alegeti daca veti accepta sau nu solicitarile
acestor cookie-uri sau sa stergeti cookie-urile salvate in mod automat cand inchideti browser-ul si
asa mai departe. De asemenea, daca va dati acordul utilizarii cookie-urilor, va puteti schimba
optiunea in orice moment.

Ce cookie-uri foloseste flip.ro si de ce

Cookie-uri necesare — Aceste cookie-uri va ajuta sa creati un site usor de utilizat, permitand functii
de baza cum ar fi navigarea pe pagini si accesul in zonele securizate ale site-ului. Website-ul nu
poate functiona corect fara aceste cookie-uri.

Denumire Cookie Descriere Tip Durata/Expirare

rc:a Utilizat pentru a distinge utilizatorul | HTML Persistent
uman de robot

rc::c Utilizat pentru a distinge utilizatorul | HTML Session
uman de robot




Cookie-uri analitice — acestea sunt cookie-uri pe care site-ul le incarca in scopuri de analiza de trafic,
cum ar fi analiza paginilor utilizate sau timpul petrecut pe site, informatii folosite pentru
imbunatatirea calitatii continutului si a serviciilor oferite. Pentru acest site, folosim cookie-urile din
sistemul Google Analytics.

Denumire Cookie Descriere Tip Durata/Expirare

Ga Tnregistreazd un ID unic folosit pentru a | HTTP 2 ani
genera date statistice despre modul in
care utilizatorul viziteaza site-ul

_Gid Tnregistreazd un ID unic folosit pentru a | HTTP Ozi
genera date statistice despre modul in
care utilizatorul viziteaza site-ul

Cookie-uri de preferinta — Cookie-urile de preferinte sunt folosite pentru a mentine preferintele
utilizatorilor (limba, dimensiunea ecranului etc.) pe durata vizitei si cand revin.

Denumire Cookie Descriere Tip Durata/Expirare
intercom.intercom- | Stocheaza un ID unic pentru fiecare | HTML Persistent
state sesiune de chat pentru a permite

operatorilor sa vada istoricul
conversatiilor

intercom-id- # Permite site-ului s3a recunoasca|HTTP 270 zile
vizitatorul, pentru a optimiza
functionarea chat-ului

intercom-session # Seteaza un ID unic pentru fiecare | HTTP 6 zile
utilizator pentru a asigura integritatea
functiei de chat

Cum se dezactiveaza cookie-urile

Cand accesati prima oara site-ul, va vom cere acordul pentru folosirea cookie-urilor care nu sunt
necesare. Oricand puteti dezactiva cookie-urile care nu sunt necesare iar acestea nu vor mai fi
stocate in computerul sau dispozitivul dumneavoastra. Setdrile de cookie pot fi controlate si
configurate in browser-ul web.



