KITERJESZTETT KERESKEDELMI JOTALLASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
FELTETELEK

A FLIP TECHNOLOGIES S.R.L. tarsasag, bejelentett székhelye Braila, Stefan cel Mare u. 549. szam, 3. iroda (emelet), Braila
megye, J9/664/2019, adészdma RO41451393 (a tovabbiakban ,,REJOY”), a www.rejoy.hu weboldalon értékesitett mobiltelefonok
Eladoéi minéségében, kozvetleniil vagy partnerein keresztiil biztositja ezekre a termékekre a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallasi
szolgaltatast, a jelen dokumentumban meghatarozott feltételek szerint.

1. Miben nvilvanul meg a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas

A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas a REJOY altal nytjtott, dij ellenében igénybe vehetd opcionalis szolgaltatas, amely 6nalldoan
miikddik, anélkiil, hogy a REJOY altal nyujtott egyéb szabvanyos szolgaltatdsokat, mint példaul az eléllasi jogot befolyéasolna.
Ugyanakkor, ez nem ¢érinti a megfeleloségi jotallas érvényességét, amelyért a REJOY a Fogyasztdval szemben a torvény
értelmében tovabbra is felelds.

A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas rendszerint minden olyan mobiltelefonra vonatkozik, amely a www.rejoy.hu weboldalon
keriil értékesitésre, ezek tipusatol és értékétdl fiiggetlentil.

A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallasi arajanlat, kiilon minden egyes mobiltelefonra vonatkozoan a www.rejoy.hu weboldalon all
rendelkezésre és tekinthetd meg, a jelen Jotallas targyat képezo terméknek szant részben.
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A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas biztositja a REJOY altal a www.rejoy.hu weboldalon kdzvetleniil vasarolt mobiltelefonok
standard kereskedelmi jotallasi idészakanak meghosszabbitasat 12 (tizenkét) vagy 24 (huszonnégy) hoénappal, ennek targyat
képezb telefon tipusa és/vagy a Vevo valasztasi lehetdsége fliggvényében, valamint a standard kereskedelmi Jotallas altal nyajtott
védelem kiterjesztése a kovetkezo kiegészitd elényok nyujtasaval, ennek teljes idotartama alatt:

v A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas révén meghosszabbitasra keriil 12 (tizenkét) vagy 24 (huszonnégy) honapos
idotartamra, a Vevld szamara a standard kereskedelmi Jotallason keresztiil nyujtott valamennyi el6ny, azonos feltételek
mellett.

v A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas teljes érvényességi ideje alatt, a mobiltelefon REJOY altal torténd ellenérzésre és
javitasra valo atvétele, valamint a javitds utan torténd visszaszolgaltatasa, dijmentesen torténik.

v A szerviz els6bbség azt jelenti, hogy a hiba kijavitasara és/vagy a termék kicserélésre szant hataridd, a telefon REJOY
szervizébe érkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanap.

Kovetkezésképpen, a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas érvényességi ideje alatt, ha a megvasarolt telefon nem mukédik
megfelelden, azt el lehet killdeni ellendrzés céljabol a REJOY-nek, ¢s ha az ellendrzés utdn megallapitast nyer, hogy a telefon
olyan miiszaki hibakkal rendelkezik, amelyek a felhasznalo hibajan kiviil alkalmatlannd teszik azt a hasznalatra, a
kovetkezoképpen jar el, a megoldasok sorrendje kotelezd, a REJOY szakembereinek kizarolagos belatasa szerint::
v 1. A telefon megjavitasra kertil, amennyiben rendelkezik érvényes Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallassal;
v 2. A telefon hibas alkatrészei adott esetben kicserélésre keriilnek;
v 3. A telefon egy hasonlo telefonnal keriil kicserélésre (amely legalabb egyenértékii miiszaki specifikaciokkal és
jellemzokkel rendelkezik)*.
v 4. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a telefon nem javithat6, megindul a visszakiildési eljaras, és a REJOY
visszatériti a telefon vasarlasakor kifizetett 6sszeget*;

*A telefon kicserélése vagy értékének visszaszolgaltatdsa esetén a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotdllasi szolgaltatds hatdlya
megszunik.

3. Azokban a helvzetekben, amelvekben a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas nem alkalmazhato. A Kiterjesztett

Kereskedelmi Jotallas elonyeinek elvesztése

A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas nem terjed ki a mobiltelefon tisztitasi és karbantartdsi miiveleteire, valamint a miiszaki
segitségnyujtasi szolgaltatasokra.

A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas nem fedezi a telefon barmely meghibasodéasat vagy rendellenes mikodését. Ilyenképpen, a
Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas nem fedezi a kovetkezo helyzeteket, a felsorolas nem korlatozo jellegii:
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v A telefon rendellenes mikodése, ennek helytelen hasznalatabol, hibas kezelésébdl, jogosulatlan szoftver telepitésébol, a
hasznalati utasitdsoknak nem megfelelé hasznalatbol vagy mas hasonld felhasznalasokbol ered, mint példaul: nem
hivatalos vagy a Google Play / AppStore altal eléz6leg nem jovahagyott szoftver telepitése, nem hivatalos operacios
rendszer vagy béta verzié telepitése, a telefon rootolasa, a telefon allando jelleggel napsugaraknak (autdé miiszerfalon)
vagy alacsony hdmérsékleteknek valo kitettsége, nem engedélyezett magneses tartdban valé tarolasa, stb.;

v Olyan telefonok, amelyek kemény feliiletekkel valo iitk6zésnek voltak kitéve (leejtés, titddések, stb.);

v Folyadékokkal, siiritett levegével vagy mas tipusu anyagokkal vald érintkezés altal okozott hibak, fiiggetleniil attol, hogy
lathat6 korr6ziot és rozsdasodast okoznak-e vagy sem;

v A REJOY személyzetétdl és jovahagyott kdzpontjaitol eltérd vallalatok vagy harmadik személyek altal felnyitott, javitott
vagy kezelt telefonok;

v A szoftver update 4ltal okozott hibak, attol fiiggetleniil, hogy ezek engedélyezve vannak-e vagy sem;

v A termék haszndlat soran bekdvetkezd normal karosodasa (a képernyd mattd valasa és megsargulasa, burn-in hatas, a
gombokhoz tartozd teriiletek mattd valasa, a billentylizet, gumis részek vagy a telefon széleinek, illetve a
csatlakozohelyek kopasa, stb.);

v Az akkumulatorokra vonatkozé jotallas csak azokra az akkumuldtorokra vonatkozik, amelyek allando hasznalatra
alkalmatlanok, példaul: megduzzadtak, nem alkalmasak a telefon bekapcsolasara, rovidzarlatot szenvedtek, gyartasbol
eredd hiba, nem megfeleld gyartasi sszeszerelés, a gyartd vagy a REJOY csapat nem megfeleld kivitelezése, vagy egyéb
olyan esetleges miiszaki hiba miatt nem tolthetdk, amely nem a telefon normal hasznalatabdl adodik. Az akkumulator
kapacitasanak és a toltési ciklusok szamanak csokkenése az akkumulator normal hasznalatat jelenti, mivel ez egy olyan
fogyoeszkdz, amely id6vel karosodasnak é€s leépiilésnek van kitéve. Ezért, az akkumulator normal elhasznalodasa nem
mindsiil jotallasi indoknak, amely miatt igényelni lehetne az akkumulator cseréjét (példaul nem igényelhetsz cserét azért,
mert a telefon akkumulatoranak kapacitasa 80% ala csokkent).

v A hivatalos gyartéi vagy a REJOY-tol vasarolt, toltésre vagy adatatvitelre szolgaldo kompatibilis tS1t6ktdl és kabelektdl
eltéro toltok és kabelek hasznalata.

v A telefon a tervezettdl eltérd célokra torténd hasznalata;

v Mechanikai sériilés vagy a miianyag megrongalddasa, amely a késziilék iitddése vagy az ilyen tipusu sériilésekhez vezetd
barmilyen mas tevékenység okoz;

v A telefon modell- és sorozatjelolésének sériilése;

v A bels6 aramkorok megrongalodasa fesziiltséglokések vagy az elektromos halozat valtozasai miatt;

v Eltérés a jotallasi jegyen és a terméken feltiintetett IMEI sorozatjel kozott;

v A képernyd és a kiilsé megjelenés matta valasa, burn-in, és egyéb hasonl6 tipusu hatasok;

v Az audio-/videojelek fogadasaval és tovabbitasaval, az internetkapcsolattal, a hangokkal, visszhanggal, interferenciaval,

stb. kapcsolatos rendellenességek.

Az el6zé bekezdésben emlitett helyzetek altal meghatarozott hibak azonositasa esetén a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas
érvényét veszti, amely helyzetet a REJOY képviseldi kozlik a jotallas kedvezményezettjével.

A www.rejov.hu weboldalon megrendelt minden egyes mobiltelefonra egy Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallast lehet igényelni,
amely kizarolag az adott mobiltelefonhoz kapcsolodik. A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas a maganszemély €s jogi személy
Vevok altal csak a mobiltelefonnal egy idében vasarolhatdé meg, a rendelés leadasakor, és kizarolag a mobiltelefonnal hasznalt
fizetési moddal fizethetd ki (példaul: bankkartyaval torténd online fizetés, online részletfizetés, stb.).

A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallds megvasarlasahoz a kovetkezd 1épéseket kell végrehajtani:

- A mobiltelefon kivalasztasa és kosarba helyezése utan a Felhasznalonak lehetésége van a Kiterjesztett Kereskedelmi
Jotallas dij ellenében torténd hozzaadasara;

- A felhasznal6 valaszthat a 12 honap vagy a 24 hénap idétartamra szolo Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas két valtozata
koziil, mindegyik valtozatnal feltiintetésre keriilnek az ehhez kapcsolodo arak;

- A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas tipusanak kivalasztasat és a fizetési opcio kifejezését kovetden a Felhasznalo
befejezi a megrendelést, amely magaba foglalja a mobiltelefont, és az ehhez kapcsolodo Kiterjesztett Kereskedelmi
Jotallast.

A mobiltelefon és az ehhez kapcsolodo Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas megvasarlasat kovetéen a Vevének hozzaférése van és
a felhasznaloi fiokjabol letoltheti a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallasi Jegyet, az adott Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas targyat
képezd mobiltelefon kiszallitasa utan.
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A Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas a vasarlasanak napjan 1ép hatalyba, amely a hozza tartozo mobiltelefon mellékelt szamlajan
kertil feltiintetésre, és iddtartama 12 (tizenkettd) honap [vagy 24 (huszonnégy)] honap, amely hozzaszamitodik a REJOY altal
nyujtott standard kereskedelmi jotallas idétartamahoz.

1ének felté
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Amennyiben a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas érvényességi ideje alatt nem neked felrohatdé meghibasodasabol adodo
problémak meriilnek fel annak a telefonnak a hasznalata soran, amelyre ezt a tipust jotallast vasaroltad, a REJOY atveszi,
megvizsgalja, megjavitja vagy kicseréli a telefont, ha az aldbbi feltételek dsszesitetten teljesiilésre keriilnek:
A mobiltelefon kdzvetleniil a REJOY-tol vagy ennek felhatalmazott forgalmaz6itol keriilt megvasarlasra;
v A javitds igénylése soran a szamlaval bizonyitod a telefon megvasarlasat és felmutatod a Kiterjesztett Kereskedelmi
Jotallasi Jegyet;
v A telefon a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallasi idészakon beliil talalhatd, a kapcsolodo Jotallasi Jegyen feltiintetett
informaciok szerint;
v Nem keriilt azonositasra olyan helyzet, amely a jotallasbol szarmazo elényok elvesztéséhez vezetne.

Amennyiben egy meghibasodott telefonra szeretné igénybe venni a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallasi szolgaltatast, a telefon
REJOY szervizébe torténo kiildéséhez a Felhasznaloi Fiokban megadott 1épéseket kell végrehajtani.

7. Az eldllashoz valé jog A mobiltelefonra vonatkozé visszakiildési jog gyakorldsanak kovetkezményei

Maganszemély mindségben eljard vevd (Fogyasztd) gyakorolhatja a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas vasarldsara vonatkozd
szerz6déstol valo elallasi jogat, az adott jotallas targyat képez6 mobiltelefon fizikai birtokbavételét6l szamitott 14 napon beliil,
amely jog a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas, az adott jotallas targyat képezé mobiltelefon fizikai birtokbavételétol szamitott 30
napon belill torténd visszakiildésére vonatkozd kiegészitd kedvezmény REJOY altal torténd nyujtasaval keriil meghosszabbitasra,
a REJOY info@rejoy.hu cimére kiildott értesités utjan. Ebben az esetben, a 4. fejezetben emlitett feltételek mellett a REJOY az
adott mobiltelefonra vonatkozoan egy alapjotallasi jegyet bocsat ki, és ezt kozli a Vevével, amely helyettesiti a Kiterjesztett
Kereskedelmi Jotallasi Jegyet, amely a fent emlitett értesités datuman érvényességét veszti.

Amennyiben a Vevd gyakorolja a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas targyat képezé mobiltelefon adasvételi szerzodéstol valo
elallasi jogat, vagy az adott telefon visszakiildési jogdnak gyakorldsa esetén, a Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas is
automatikusan visszakiildottnek tekintendd. Amennyiben a mobiltelefon értékének REJOY 4altal torténd visszatéritése indokolt,
akkor a REJOY a visszakiildott mobiltelefonhoz kapcsolddo Kiterjesztett Kereskedelmi Jotallas ellenértékét is visszaszolgaltatja.

Jelen dokumentum a REJOY Altalanos Szerz6dési Feltételeinek rendelkezései altal keriil kiegészitésre, amely dokumentum a
www.rejoyv.hu weboldalon érhetd el.
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