Asigurarea pentru produsele Flip.ro

Termeni si conditii

Aceasta polita de asigurare este subscrisa de Assurant Europe Insurance N.V., cu sediul social in 1 Paasheuvelweg,
1105 BE Amsterdam, Tarile de Jos, inregistrata la registrul comertului de pe langa Camera de Comert din Tarile de
Jos sub nr. 72959320 si inregistrata |la Autoritatea de Supraveghere din Tarile de Jos, De Nederlandsche Bank N.V.
(Banca Centrald a Tarilor de Jos) sub nr. R161237, inregistratd la Autoritatea de Supraveghere Financiara din
Romania cu privire la libertatea serviciilor in Romania (denumita, in continuare, , Assurant Europe Insurance N.V.”
sau ,Asiguratorul”) si acoperd produsul achizitionat de pe website-ul Flip.ro si inregistrat la societatea noastr3,
care trebuie sa fie proprietatea dumneavoastrd. Flip.ro este website apartinand FLIP TECHNOLOGIES S.R.L.,
persoana juridica din Romania, cu sediul social in Str. Stefan Cel Mare nr. 549, Braila, Judetul Brdila, Romania si
punct de lucru in Splaiul Independentei nr. 319, Cladirea Paris, scara A, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J09/664/2019, cod EUID RO.ONRC J09/664/2019, cod unic de inregistrare 41451393
(denumita, in continuare ,,Flip”).

Trimiterile la ,,subscrisa/a/al/ai/ale subscrisei” reprezinta referiri la Marsh Advisory Services S.R.L., cu sediul in
Calea Floreasca nr. 169A, Corp Al, etaj 3, Floreasca Business Park, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/8412/2021, cod unic de finregistrare R0O44259504, inscrisd in Registrul
Intermediarilor Principali tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. RBKOO8 din data de 10 aprilie
2023 (denumita, in continuare ,Marsh” sau ,Administrator”), in calitate de administrator al acestei polite, astfel
cum este identificat mai jos, iar Flip.ro se refera la Flip, care actioneaza in calitate de distribuitor al acestei asigurari.

Trimiterile la ,Asigurator” se refera la Assurant Europe Insurance N.V., In calitate de asigurator al acestei polite de
asigurare.

Trimiterile la ,dumneavoastra”, ,dvs.” sau la ,Client” se refera la persoana asigurata si la beneficiarul asigurarii.

Pentru a beneficia de aceasta asigurare, trebuie sa aveti resedinta permanenta in Romania si sd aveti varsta de cel
putin 18 ani la data la care solicitati aceasta asigurare si sa fi achizitionat un produs reconditionat de la Flip.ro, prin
intermediul portalului online.

Solicitarile si nevoile dumneavoastra

Aceasta asigurare este conceputa pentru a veni in Tntdmpinarea nevoilor proprietarilor care si-au achizitionat
produsul reconditionat de la Flip.ro si care sunt preocupati de costurile de reparare sau inlocuire a produsului, in
cazul in care acesta este deteriorat accidental, iar Tn cazul politei Flip Casco+, o Tnlocuire a produsului in caz de furt.
Nu a fost acordata niciun fel de consultanta in timpul vanzarii asigurarii.

Polita de asigurare pentru produsul Flip

Prezentul document va prezintd tot ceea ce trebuie sa stiti despre asigurarea dumneavoastrd. Va rugam sa cititi
cu atentie, pentru a va asigura cd aceasta politd de asigurare este potrivitd pentru dumneavoastra si, daca aveti
intrebari, va rugam sa vizitati https://flip.ro/.

Este important sa retineti cd aceastd politd de asigurare este oferitda cu conditia sa aveti grija de produsul
dumneavoastra, inregistrat la subscrisa si aflat in proprietatea dumneavoastra. Faptul ca aveti asigurare nu
fnseamna ca va puteti asuma, in legdtura cu produsul dumneavoastra, riscuri pe care nu vi le-ati asuma daca acesta
nu ar fi asigurat, deoarece acest lucru poate duce la respingerea cererii de despdgubire. Mai multe informatii pot
fi gasite 1n sectiunea ,,Ce NU este acoperit de asigurare” (excluderi de la acoperirea de asigurare).


https://flip.ro/

1. Produsul asigurat

Subscrisa va trebui sa valideze orice cerere de despagubire, verificand daca produsul va apartine, iar pentru
aceasta va trebui sa prezentati dovada de achizitionare a produsului cu ocazia cererii de despagubire pentru a
valida marca, modelul, codul IMEI, memoria si capacitatea produsului asigurat si/sau un document care sa ateste
ca produsul este utilizat de dumneavoastra. Codul dumneavoastra IMEI va fi obtinut ca parte a procesului de
achizitie. Tn cazul in care nu aveti niciunul dintre aceste documente, cererea dumneavoastrd de despégubire ar
putea fi respinsa.

2. Acoperirea de asigurare de care beneficiati

Acoperirea este valabila in intreaga lume, pentru deplasari unice pana la maxim 60 de zile in afara teritoriului
Romaniei. Produsul dumneavoastra este acoperit pentru urmatoarele incidente:

2.1. Daune acoperite de politele de asigurare Casco & Casco+
In cazul in care produsul dumneavoastra este deteriorat (inclusiv in cazul in care este deteriorat in mod intentionat
de catre terte persoane), il vom repara sau il vom inlocui.

2.2. Furt, in cazul in care ati selectat aceasta optiune in cadrul politei de asigurare Casco+.
n cazul in care ati achizitionat acoperirea suplimentard pentru furt si va este furat produsul, il vom inlocui.
Acoperirea pentru furt se aplicd in cazul in care produsul este sustras prin violenta (inclusiv amenintarea cu
violenta) asupra unei persoane sau asupra unui patrimoniu, sau in cazul in care acesta a fost sustras prin furt din
buzunare (adica a fost luat dintr-un buzunar al hainelor sau dintr-o geanta pe care o tineati aproape de
dumneavoastra).

Violenta asupra unei persoane va include situatiile in care nu v-ati putut apara sau in care amenintarea cu violenta
v-a obligat sa predati produsul. Prin violentd impotriva unui patrimoniu se intelege patrunderea ilegald prin
spargerea unei incuietoare sau a unei masuri de securitate pentru a obtine accesul.

Procesul de inlocuire

(1) Tn cazul in care inlocuim produsul, acesta va fi un produs reconditionat (nu unul nou).

(2) Vom incerca sa Tnlocuim produsul dumneavoastra cu unul de acelasi tip si de aceeasi culoare, insa nu putem
garanta acest lucru si nici nu putem inlocui produsele in editie limitata sau speciala.

(3) In cazul in care nu va putem furniza un produs de aceeasi marca, model si specificatii, v vom oferi posibilitatea
de a alege un produs cu specificatii echivalente.

Produsele de inlocuire vor fi trimise numai la o adresa din Romania.

3. Ce NU este acoperit de asigurare (excluderi de la acoperirea asigurarii)

3.1. Fransiza

Trebuie sa platiti o taxa de fransiza pentru fiecare cerere de despdgubire acceptatd. Aceastda suma va varia in
functie de tipul de asigurare pe care I-ati ales. Nu vom putea finaliza cererea de despagubire pana cand nu veti
achita taxa de fransiza. Cuantumul exact al acestei taxe de fransiza este specificat in Informatiile pentru Clienti si
va fi mentionat in mod expres in Certificatul de Asigurare pentru tipul de asigurare si produsul pe care le-ati
selectat.

3.2. Nu aveti grija de produsul dumneavoastra
A avea grija de produsul dvs. inseamna sa nu-l Iasati intr-un loc unde este posibil sa fie furat sau deteriorat.

n cazul in care nu 1l puteti l3sa sub cheie, atunci trebuie s-I I3sati cu o persoana de incredere sau s-l ascundeti
intr-un loc sigur, nu la vedere.



n cazul in care, cu bun3 stiinta, va l3sati produsul intr-un loc unde nu il puteti vedea, dar altii il pot vedea, vd vom
refuza cererea de despagubire pentru ca nu ati avut grija de produsul dumneavoastra.

De exemplu:
- Intr-o cafenea sau intr-un bar, va lasati produsul pe masa atunci cand mergeti la bar pentru a va ridica
bautura, in loc sa il luati cu dumneavoastra;
- utilizarea produsului dumneavoastrd in timp ce conduceti un utilaj sau un vehicul, in cazul in care
evenimentul asigurat are loc ca urmare a comportamentului dumneavoastra neglijent sau ilegal;
- dacd va lasati produsul intr-un vehicul, fara a-l asigura intr-un compartiment inchis sau incuiat;
- faptul ca nu Tncuiati vehiculele sau cladirile, dacd produsul dumneavoastra este ldsat nesupravegheat, in
special Tn cazul in care membrii publicului pot avea acces la spatiul respectiv;
- dacd va lasati produsul in grija unei persoane pe care nu o cunoasteti bine;
- dumneavoastra sau o persoand careia i-ati incredintat produsul dumneavoastra il deterioreaza in mod
intentionat;
- dacd va lasati produsul nesupravegheat intr-o gradind sau curte, chiar daca aceasta este proprietatea
dumneavoastra;
- dacd va lasati produsul intr-un cort;
- dacd va lasati produsul pe acoperisul, capota sau portbagajul unui vehicul.
Toate aceste exemple sporesc riscul ca acesta sa fie furat sau deteriorat si pot duce la respingerea cererii de
despagubire. Exemplele au rolul de a va ajuta sa intelegeti ce este inclus in asigurare si nu sunt singurele motive
pentru care o cerere de despdgubire ar putea fi respinsa.

3.3. Mai mult de 2 cereri de despagubire intr-un interval de 12 luni, dintre care una poate fi pentru furt, daca a
fost selectata acoperirea pentru furt

Exista o limitd de 2 cereri de despagubire aprobate, dintre care una poate fi pentru furt (in cazul in care a fost
selectata asigurarea pentru furt in momentul achizitionarii asigurarii) Tn orice interval de 12 luni, incepand cu data
intrarii in vigoare a asigurarii. Daca un client alege pachetul de doi ani, acesta are dreptul sa depuna doua cereri
valide: una pentru furt in primele 12 luni si Tnca doua cereri Tn urmatoarele 12 luni (al doilea an).

3.4. Incidente neraportate la politie
Furtul, daunele ca urmare a unei tentative de furt sau daunele intentionate care nu sunt raportate la politie in
termen de 48 de ore lucratoare si pentru care nu s-a obtinut un raport oficial de infractiune.

3.5. Pierderea produsului
Orice pierdere, disparitie sau ratacire a produsului dumneavoastra.

3.6. Deteriorari de natura estetica

Nu acoperim daunele decat daca acestea impiedica functionarea normala a produsului dumneavoastra. Daca este
vorba doar despre o zgarietura sau o indoiturd, iar produsul dumneavoastrad functioneaza in continuare asa cum
este de asteptat, atunci nu il vom repara sau fnlocui.

De exemplu, un ecran zgariat nu va face obiectul asigurarii, insa un ecran crdpat da.

3.7. Garantie comerciala

Orice costuri sau cheltuieli pentru care producatorul, furnizorul sau distribuitorul poarta responsabilitatea in
conformitate cu obligatiile lor contractuale sau de garantie standard, adica defectarea produsului dumneavoastra
ca urmare a unui defect de fabricatie.

3.8. Uzura normala
Deteriorari cauzate de uzura, deteriorarea bateriei, depreciere, insecte, paraziti, ciuperci, conditii atmosferice sau

climatice, orice cauza de functionare treptata, orice proces de curdtare, reparare, modificare sau restaurare.

3.9. Pierderi substantiale



Pentru pierderea dreptului de utilizare sau costurile de reconectare sau taxele de abonament de orice fel, orice
cheltuiala suportatd ca urmare a imposibilitatii de a utiliza produsul, restaurarea datelor stocate pe acesta sau pe
cartela SIM.

3.10. Verificarea codului IMEI

Pentru daune, in cazul in care:

(i) este posibil ca IMEI sa nu poata fi identificat, iar natura daunelor nu justifica distrugerea codului IMEI; sau

(i) codul IMEI sau numarul de serie al produsului a fost falsificat sau a existat o tentativa in acest sens; sau

(iii) orice pierdere suferita de produsul de pe care a fost indepartat ilegal produsul de blocare a cartelei SIM instalat
de Flip.

3.11. Furtul sau pagubele cauzate de o tentativa de furt, in cazul in care nu s-a folosit forta sau violenta

Cu exceptia furtului din buzunare, asigurdm numai alte incidente de furt in cazul in care se poate dovedi ca a fost
folosita forta sau violenta (sau amenintarea cu violenta) impotriva persoanei sau a patrimoniului in scopul de a
fura sau de a incerca furtul produsului.

Va vom cere dovezi care sa sustind acest lucru in evaluarea cererii dumneavoastra.

3.12. Dovada dreptului de proprietate

Subscrisa va trebui sa valideze orice cerere de despagubire, verificand daca produsul va apartine, iar pentru
aceasta va trebui sd prezentati factura de achizitionare a produsului cu ocazia cererii de despagubire pentru a
valida marca, modelul, codul IMEI, memoria si capacitatea produsului asigurat.

n cazul in care nu aveti niciunul dintre aceste documente, cererea dumneavoastra de despagubire ar putea fi
respinsa.

4. Cum poate fi depusa o cerere de despagubire
Daca aveti nevoie sa faceti o cerere de despagubire, contactati Marsh prin accesarea numarului de telefon
+40316318722 in zilele lucratoare de luni pana vineri (cu exceptia sarbatorilor legale) in intervalul 9:00-18:00.

Modul de formulare a unei solicitari in legatura cu:

4.1. Furtul sau deteriorarea cu intentie de catre o terta parte

n cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 6 zile lucritoare de la descoperirea sa, anuntati politia (sau politia
locala straina, daca va aflati Tn acel moment in strdinatate) si obtineti o Tnregistrare oficiald a politiei cu privire la
aceasta raportare. Raportul politiei trebuie sa contina codul IMEI al produsului care face obiectul reclamatiei,
precum si data incidentului si data raportarii.

4.2. Toate cererile de despagubire

n cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 8 zile lucriatoare de la constatarea pagubei, raportati paguba
catre Administrator, prin contactarea numarului de telefon: +40316318722. Urmati instructiunile
Administratorului. Orice mecanism de blocare (de exemplu, Find My iPhone) trebuie sa fie indepdrtat, daca este
posibil, inainte de a va putea solutiona cererea de despagubire.

u

Ce trebuie sa stiti despre procesul de despagubire
e Incazulin care cererea de despagubire este validata de catre asigurator, produsul dumneavoastra va fi reparat

sau inlocuit cu unul identic sau cu specificatii similare. Aceste produse pot fi, de asemenea, reconditionate (de
exemplu, modelele iPhone);

e Tn cazul unei cereri de despagubire validate, trebuie sa plititi o suma deductibila in valoare de 50, 100, 125,
175, 250 sau 300 lei (TVA inclus), sau 100, 200, 250, 350, 500, 600 lei (TVA inclus) in functie de tipul de polita
de asigurare;

e Pentru a beneficia de despagubire, trebuie sa dovediti ca sunteti persoana asigurata si sunteti obligat sa
returnati produsul asigurat la Flip. Despdgubirea va fi primita de la Flip;



Pentru a inregistra o cerere de despagubire, prima de asigurare trebuie sa fie achitata;
Toate convorbirile telefonice dintre Administrator si dumneavoastra vor fi inregistrate si stocate in
conformitate cu reglementarile legale aplicabile, pe baza consimtdmantului dumneavoastra in acest sens;

e 1n cazul in care obiectele furate sunt recuperate dupd aprobarea cererii de despigubire, acestea devin
proprietatea Asigurdtorului si trebuie sa ne fie returnate imediat si gratuit. Produsele deteriorate, piesele si
materialele inlocuite de subscrisa devin proprietatea Asiguratorului.

e Administratorul gestioneaza toate cererile de despdgubire in numele Asiguratorului.

Asiguratorul, la propria sa apreciere, poate repara sau inlocui (prin intermediul unei unitati reconditionate) pana
la valoarea completd de vanzare cu amanuntul. Raspunderea totald a Asiguratorului nu va depdsi costul pentru
Asigurator de a va furniza un produs cu specificatii echivalente, cat mai apropiat posibil si cu functii similare, in
opinia Asiguratorului.

Niciun beneficiu nu poate fi rascumparat Th numerar si nu aveti dreptul de a solicita nicio despagubire in numerar.

Subscrisa sau Flip putem trimite un curier pentru preluarea produsului deteriorat. Serviciul de curierat va fi gratuit;
dupé ce produsul reparat este returnat, taxa de fransiza final3 va fi incasaté de catre curier. in cazul in care nu se
efectueaza plata taxei de fransiza, curierul va returna produsul la centrul de reparatii pana cand plata taxei de
fransiza poate fi incasata de catre curier sau platita de dumneavoastra direct la centrul de reparatii.

6. Prima de asigurare

Prima mentionata n Informatiile pentru clienti si, in special pentru asigurarea aleasd, in Polita de Asigurare, va fi
achitatd in intregime in momentul achizitionarii asigurarii si va fi incasata prin metoda de plata aleasa de
dumneavoastra pe website. in cazul in care nu achitati prima, asigurarea nu isi va produce efectele pani la plata
primei.

7. Durata politei de asigurare

Aceasta asigurare intra in vigoare imediat dupa livrarea produsului asigurat. Puteti rezilia polita in termen de 30
de zile de la primirea prezentului document, fara a achita cheltuieli suplimentare, iar prima integrald va va fi
rambursata, atata timp cat nu ati prezentat niciun incident acoperit de prezenta asigurare. Va rugam sa consultati
sectiunea ,Incetarea asigurdrii”, pentru mai multe informatii. Dupa expirarea acestei perioade de 30 de zile,
prezenta politd va ramane in vigoare pana la data de incetare a politei, astfel cum este detaliata in certificatul de
asigurare, cu exceptia cazului in care se produce unul dintre urmatoarele evenimente:

° ncetati asigurarea, in conformitate cu art. 8 de mai jos;

° Asiguratorul reziliaza asigurarea cu un termen de preaviz de 30 de zile, in conformitate cu art. 8 de mai
jos;

° n cazul in care aveti 2 cereri de despagubire/avarii pentru riscuri (incidente) acoperite de prezenta
asigurare, la data la care a doua cerere de despagubire este solutionata cu succes;

° La expirarea perioadei de valabilitate a politei de asigurare;

° n cazul in care transferati dreptul de proprietate asupra produsului citre o altd persoana;

° n caz de fraud3, imediat dupé luarea la cunostint3 a fraudei.

8. flncetarea asiguririi dumneavoastra

Puteti oricand sa incetati prezenta polita de asigurare prin e-mail la asigurare.flip@marsh.com sau in scris la Marsh
Advisory Services S.R.L., Floreasca Business Park, Calea Floreasca nr. 169A, Corp Al, etajul 3, Sector 1, cod 014459,
Bucuresti.

Asiguratorul poate, de asemenea, sa rezilieze polita de asigurare, acordandu-va un termen de preaviz de 30 de
zile.


mailto:asigurare.flip@marsh.com

La primirea notificdrii de reziliere, polita va fi anulatd in maximum 7 zile lucratoare si vi se va rambursa suma
ramasa din asigurarea neutilizatd, in mod proportional, cu exceptia cazului in care Asiguratorul a fost deja notificat
cu privire la o cerere de despagubire.

9. Ce trebuie sa faceti daca nu sunteti multumiti de noi - Procedura de reclamatii

Asiguratorul este dedicat furnizarii unui serviciu de Tnalta calitate si doreste sa mentina acest lucru in permanenta.
n cazul in care considerati c3 nu v-am oferit un serviciu de cea mai buni calitate sau daci doriti s3 depuneti o
cerere de informatii cu privire la aceastd asigurare, va rugdm sa contactati Marsh la numarul de telefon
+40316318722 sau altfel, prin email catre Flip.ro la adresa asigurare.flip@marsh.com

De asemenea, puteti depune o reclamatie prin trimiterea unei scrisori postale la urmatoarea adresa:

Marsh Advisory Services S.R.L., Floreasca Business Park, Calea Floreasca nr. 169A, Corp Al, etajul 3, Sector 1, cod
014459, Bucuresti. Marsh Advisory Services S.R.L. este inregistrata sub numarul J40/8412/2021, nr cod fiscal
R0O44259504, in Registrul Intermediarilor in Asigurdri tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara din
Romania.

n cazul in care cererea dumneavoastrd de despdgubire nu este solutionatd sau nu sunteti multumit de modul in

care a fost solutionata, va puteti adresa la:

e Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor din sectorul financiar nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu
prevederile Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si
comercianti si ale Regulamentului ASF nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor Tn domeniul financiar nebancar (SAL-FIN),

e un mediator autorizat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator;

e Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor la numarul de telefon 021/9551 sau la link-ul de
depunere a reclamatiilor: http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx

e Autoritatea de Supraveghere Financiara la numarul de telefon 08 00 82 56 27 / +40216681208 sau la adresa
de e-mail office@asfromania.ro.

Daca este cazul, poate fi depusa o cerere de chemare in judecata la instanta competenta din jurisdictia pe raza
careia se afla domiciliul/resedinta/sediul dumneavoastra.

10. Frauda

Nu tolerdm niciun fel de activitate frauduloasa. in cazul in care sunt furnizate informatii false sau inexacte si este
detectatd o frauda, vom respinge cererea de despdgubire, iar polita dumneavoastra va fi reziliatd automat, fara
nicio formalitate si fara interventia instantelor de judecata, pe baza unei simple notificari trimise de subscrisa catre
dumneavoastra. Tn cazul in care a fost platitd o taxa de fransizd, aceasta va fi rambursata.

11. Alegerea legii aplicabile

Prezenta polita este guvernatd de legea romana. Instantele judecatoresti din Romania, in a cdror jurisdictie se afla
domiciliul/resedinta dumneavoastra, vor detine competenta exclusiva de solutionare a oricarui litigiu care poate
apdrea n legdtura cu asigurarea, inclusiv cu acesti Termeni si conditii.

12. n cazul in care trebuie sa modificim conditiile de asigurare

Putem modifica conditiile prezentei polite in orice moment. Va vom anunta aceste modificdri in scris sau prin
mijloace electronice active (prin intermediul interfetei electronice, prin dispozitiv electronic sau prin apel telefonic
Tnregistrat sau prin e-mail) cu cel putin 30 de zile calendaristice, daca este posibil, inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor planificate. O astfel de modificare ar fi bazata pe motive valabile, cum ar fi pentru a raspunde in mod
proportional la modificarile legislative sau la deciziile autoritatilor de reglementare, pentru a indeplini cerintele de
reglementare, pentru a schimba asiguratorul in cadrul grupului Assurant, orientdrile sau codurile de practica din
domeniu, pentru a reflecta Tn mod proportional alte cresteri sau reduceri legitime ale costurilor asociate cu
furnizarea acoperirii. Tn cazul in care acceptati modificirile sau nu va opuneti acestor dispozitii modificate, noile
conditii se vor aplica de la data acceptarii exprese a acestora sau de la expirarea termenului de acceptare/refuz
prevazut in notificare. In cazul in care nu acceptati modificarile, aveti dreptul de a rezilia asigurarea in conformitate
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cu prevederile sectiunii intitulate ,incetarea asigurdrii dumneavoastra”. Tn cazul in care modificirile vi sunt
defavorabile, puteti Tnceta asigurarea la data intrarii in vigoare a modificarilor si, in orice caz, in termen de 30 de
zile calendaristice de la data la care v-am notificat modificarile, fara nicio formalitate si fara interventia instantelor
de judecata, cu exceptia trimiterii unei notificari Tn acest sens catre subscrisa.

13. Clauza privind sanctiunile

Asiguratorul nu este obligat din punct de vedere legal sa furnizeze o acoperire sau o despdgubire in cadrul acestei
asiguradri, daca acest lucru ar incalca legile si reglementarile privind sanctiunile. Acoperirea si acordarea oricarei
compensatii vor fi suspendate Tn mod automat. De Tndata ce acest lucru este din nou permis in conformitate cu
legile si reglementarile privind sanctiunile, acoperirea va fi reactivata din ziua in care furnizarea de acoperire este
din nou permisa din punct de vedere legal.

14. Cum gestionam informatiile dumneavoastra cu caracter personal

Assurant Europe Insurance N.V., cu sediul social in Paasheuvelweg 1, 1105 BE Amsterdam, Tarile de Jos, este
operatorul de date cu caracter personal al datelor dumneavoastra, in calitate de asigurator al contractului
dumneavoastra de asigurare, purtand responsabilitatea exclusiva pentru utilizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal in legatura cu aceasta asigurare.

Ne angajam sa pastram confidentialitatea clientilor nostri in conformitate cu Regulamentul general privind
protectia datelor si cu legislatia romana aplicabila in materie de protectie a datelor, care pune in aplicare acest
regulament (si anume, Legea nr. 190/2018). Colectam si folosim datele dumneavoastra cu caracter personal ca
parte a furnizarii politei de asigurare. Utilizam aceste informatii pentru a ne indeplini obligatiile care ne revin in
conformitate cu polita de asigurare si pentru a oferi beneficiile prevazute in polita, inclusiv administrarea politei,
gestionarea cererilor de despagubire, servicii pentru clienti si prevenirea fraudelor. Prelucram datele
dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu legile aplicabile Tn materie de protectie si securitate a
datelor. Atunci cand prelucram informatiile dumneavoastrd, folosim furnizori de servicii care prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu obligatiile contractuale pentru a va furniza servicii legate
de polita dumneavoastra. Solicitam acestor furnizori de servicii sa aplice masurile de securitate standard din
domeniu, concepute pentru protejarea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Unele dintre persoanele
Tmputernicite de subscrisa se afla in afara Spatiului Economic European (,,SEE”) si, in anumite cazuri, transferam
datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE si ludm masuri rezonabile pentru a ne asigura ca datele
dumneavoastra sunt intotdeauna protejate. Puteti obtine mai multe informatii in acest sens si, dacd este cazul,
puteti solicita o copie a clauzelor contractuale standard, utilizand informatiile de contact prevazute in acest link
www.aiz.link/declaratiedeconfidentialitate

Aveti dreptul de informare, acces, portabilitate a datelor, rectificare, restrictionare a prelucrdrii, stergere a
informatiilor pe care le detinem n legatura cu dumneavoastrd, precum si dreptul de opozitie si dreptul de a nu
face obiectul unei decizii care se bazeaza exclusiv pe o prelucrare automata (fara implicare umana), in cazul in care
aceasta decizie produce un efect legal sau va afecteaza in mod semnificativ, in alt fel, pe care il puteti exercita in
orice  moment, contactdndu-ne la numarul de telefon +40316318722 sau la adresa de email
asigurare.flip@marsh.com. Va rugdm sa retineti ca exercitarea acestor drepturi nu are caracter absolut si este
supusa limitarilor prevazute de legislatia aplicabild. Ne puteti trimite o plangere sau o intrebare cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, contactandu-ne la numarul de telefon +40316318722
sau la adresa de email asigurare.flip@marsh.com. De asemenea, puteti depune o plangere la autoritatea locala de
protectie a datelor din tara in care locuiti, lucrati sau unde considerati cd a aparut problema, care in Romania este
Autoritatea Nationalad de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bld. G-ral Gheorghe
Magheru nr. 28-30, sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, nr. telefon +40.318.059.211, nr. fax
+40.318.059.602, email: anspdcp@dataprotection.ro, si/sau in fata instantelor de judecata competente.

Puteti accesa in orice moment notificarea completd de confidentialitate a Asigurdtorului, accesand
www.aiz.link/declaratiedeconfidentialitate



http://www.aiz.link/declaratiedeconfidentialitate
http://www.aiz.link/declaratiedeconfidentialitate

15. Declaratii
Prin prezenta declarati ca ati primit cu suficient timp n prealabil, ntr-o forma completa:

e Acesti Termeni si conditii, ca ati citit cu atentie si ati inteles fiecare prevedere a acestora;

e Toate Informatiile referitoare la principalele elemente de identificare ale Asiguratorului;

e Toate informatiile referitoare la obiectul serviciului prestat de Asiguradtor in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii, pretul si toate costurile, durata acestuia, dreptul de a denunta unilateral contractul, exonerarile de
raspundere, perioada de timp in care aceste informatii sunt disponibile, legislatia aplicabild si instantele de
judecata competente, limba in care este redactat contractul, precum si orice alte informatii care au fost
solicitate Tn mod rezonabil de catre dumneavoastra;

e Informatii privind modalitatile judiciare si extrajudiciare de solutionare a cererilor.

n aplicarea prevederilor art. 1203 si 1204 din Codul Civil, prin prezenta declarati si garantati ci sunteti de acord
cu acesti Termeni si Conditii, ca toate prevederile au fost discutate si negociate, ca sunteti de acord Th mod expres
cu acestea si cu prevederile acestora, inclusiv, dar fara a se limita la clauzele referitoare la limitarea raspunderii,
denuntarea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea din drepturi sau din beneficiul termenului,
limitarea dreptului de a opune exceptii, limitarea libertatii contractuale, refnnoirea tacita a contractului, legea
aplicabila si instantele de judecata competente.



