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Extras din Politica Flip privind modalitatea de raportare a unor incalcari ale legii si ale
normelor de conduita (Politica speak-up)

»1.1 Prezenta Politica privind modalitatea de raportare a unor incalcari ale legii si ale normelor de conduita (“Politica”) a fost
elaboratd avand in vedere Legea 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public Si stabileste procedura de raportare
interna aplicabil la nivelul societatii FLIP TECHNOLOGIES S.R.L., privind Inclcarile listate mai jos la punctul 1.2.

1.2 incalcarile ce pot sé fie raportare utilizind canalul de raportare descris la art. 4.3.1, includ faptele care constau
ntr-o actiune sau inactiune care reprezinta:

e acte de frauda, acte de mita sau coruptie;

ncalcari ale legislatiei aplicabile privind prevenirea spalarii banilor gi a finantarii terorismului, sanctiunile Si controlul

exporturilor;

incalcari ale legislatiei privind concurenta, emisa la nivel local;

ncélcari ale normelor de protectie a mediului, sdnatate i sigurants;

incalcari ale drepturilor omului;

nerespectari altor dispozitii legale care privesc domeniile: achizitii publice; serviciile, produse si piete financiare;

siguranta Si conformitatea produselor; siguranta transportului; protectia radiologica si siguranta nucleara; siguranta

alimentelor i a hranei pentru animale, s@natatea $i bunastarea animalelor; protectia consumatorilor; protectia vietii
private Si a datelor cu caracter personal Si a securitatii retelelor $i sistemelor informatice;

e incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene $i cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii Europene,
incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
inclusiv incdlcari ale normelor Uniunii Europene in materie de concurentd $i de ajutoare de stat, precum $i incalcari
referitoare la piata internd in ceea ce priveste actele care incalcd normele privind impozitarea societatilor sau
mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in
materie de impozitare a societatjlor,

e represalii impotriva oricarui Avertizor;

e urmatoarele fapte, daca reprezinta incalcari ale legislatiei. In cazul in care faptele constau doar in incalcari ale normelor
de conduita FLIP, sunt aplicabile cu precadere prevederile reglementarilor_interne FLIP, specifice respectivei materii,
inclusiv in ceea ce priveste raportarea, cercetarea, solutionarea acestora:

a) incélcari ale Codului de conduitd sau oricaror alte politici Si proceduri interne, inclusiv cele aplicabile la
nivelul grupului de societati din care face parte FLIP.
b) conflicte de interese potentiale sau reale;
c) cazuri de discriminare sau hértuire, de orice tip Si intemeiate pe orice criteriu;
d) fncalcéri ale confidentialitatii, utilizare necorespunzatoare a informatiilor confidentiale;
e) evidente financiare Si nefinanciare necorespunzatoare;
f) utilizarea necorespunzatoare a resurselor FLIP;
g) utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate.
1.4 Prezenta Politica este aplicabila:
(a) salariatilor FLIP, indiferent de tipul de contract individual de muncd incheiat cu FLIP (contract individual de muncé pe

duratd determinatd/nedeterminatd, contract individual de muncé cu timp partial/cu norma intreagd, cu desfasurarea activitatii
in regim de telemuncd) si/sau de functia ocupaté de salariati, salariatilor temporari, salariatilor delegati si/sau detasati in sediile
FLIP;

(b) persoanelor care desfasoard o activitate independentd, in intelesul articolului 49 din Tratatul privind Functionarea
Uniunii Europene Si au contracte de colaborare cu FLIP;
(c) actionarilor, persoanelor care fac parte din management, din organele de administrare, de conducere sau de

supraveghere ale FLIP;



o

Versiunea 1 din 17.12.2023

(d) voluntarilor Si stagiarilor (remunerati sau neremunerati);

(e) oricarei persoane care lucreaza sub supravegherea $i conducerea contractantilor, a subcontractantilor $i a furnizorilor
FLIP;

(f) persoanelor ale caror raporturi de munca nu au inceput inca Si care efectueaza raportari prin intermediul canalelor de

raportare interne sau externe sau divulgd public informatii privind incalcari ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare
sau altor negocieri precontractuale sau in cazul in care raportul de munca sau raportul de serviciu a incetat;

(g) persoanelor care raporteaza sau dezvaluie public informatii privind incalcari ale legii, in mod anonim (colectiv
,Avertizorii”).

4.3 Forma si continutul raportarilor interne
4.3.1 Raportarea se face fie in limba romana, fie in limba engleza, in una din urmatoarele modalitati:

4.3.1.1 Raportare interna FLIP:

(a) in scris, pe suport hartie sau in format electronic, cu transmitere prin email la adresa speak-up@flip.ro sau prin posta catre
FLIP TECHNOLOGIES S.R.L., la adresa Bucuresti, sector 6, Splaiul Independentei nr. 319G, Cladirea , Atrium House”, et. 1, in atentia
Persoanei Desemnate;

(b) prin intalnire fata in fatd cu Persoana Desemnatd organizatd intr-un interval de timp rezonabil, la cererea Avertizorului —
situatie n care Persoana Desemnatd are obligatia de a intocmi un procesverbal de consemnare, conform prevederilor legale
aplicabile. Avertizorul care doreSte s& stabileascd o intalnire fizicd cu Persoana Desemnatd, va transmite un email la adresa

speak-up@flip.ro, in vederea organizarii acesteia.

n situatia reglementat la lit. b), in care Avertizorul nu isi exprim@ consimtdmantul pentru transcrierea sau fnregistrarea
conversatiei, acesta va efectua Raportarea conform lit. a) de mai sus.

4.3.1.2 Raportare interna alternativa la nivel de Grup EMAG/PROSUS (din care Flip face parte), prin canalele puse la dispozitie de
acesta:

(@) n scris, prin  utilizarea  platformei online de raportare disponibila la urmatoarea adresa:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105851/index.html.

(b) wverbal, prin comunicare la linie telefonicA ale carei date sunt disponibile la urmatoarea adresa:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105851/index.html

n situatia reglementata la lit. b) in care Avertizorul nu isi exprimd consimtdmantul pentru transcrierea sau inregistrarea
conversatiei, acesta va efectua Raportarea conform lit. a) de mai sus.

4.3.2  Raportarea, indiferent de modul de cuprinde, cel putin, urmatoarele: numele Si prenumele, datele de contact ale
Avertizorului, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, Persoana Vizatd, dacd este cunoscutd,
descrierea faptei susceptibile s& constituie Incélcare a Legii astfel cum este definitd mai sus si, dupa caz, probele in
sustinerea Raportarii, data Si semndtura, dupa caz.

4.3.3 Raportarea poate fi facutd si anonim, in conformitate cu prevederile legale aplicabile. Tn acest caz, conform legii,
Raportarea care nu contine numele, prenumele, datele de contact sau semndtura Avertizorului se examineza Si se
solutioneazd in masura in care contine indicii temeinice referitoare la Incalcari ale Legii.

4.3.4 Indiferent de modalitatea de raportare aleasd, FLIP va avea nevoie ca Avertizorul sa furnizeze cat mai multe informatii i
cdt mai detaliate cu putinta pentru a permite Persoanei Desemnate s& examineze Raportarea in mod corespunzator.

In cadrul Flip a fost desemnata o persoana cu responsabilitati specifice de primire, inregistrare, examinare, efectuare de actiuni
subsecvente si solutionare a raportarilor, care poate fi contactata pe adresa de mail speak-up@flip.ro, atat pentru efectuarea de
raportari, cat si pentru obtinerea oricaror informatii in legatura cu reglementarile legale si cele interne legate de procesul de
raportare in cadrul Flip.
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