Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

1. Kik vagyunk

A FLIP TECHNOLOGIES SRL egy globalis jelenléttel rendelkezd romaniai online kereskedelmi vallalat,
romaniai jogi személy, székhelye: Romdnia, Braila, Stefan cel Mare utca 549, Braila megye, bejegyezve
a cégnyilvantartasba a kovetkezd cégjegyzékszam alatt: J09/664/2019, addszama: RO41451393 (a
tovabbiakban: FLIP TECHNOLOGIES SRL vagy FLIP).

2. A kezelt személyes adatok kore

A személyes adatok kezel6je a FLIP TECHNOLOGIES SRL. A kdvetkez§ személyes adatokat gy(jtjik
Ont6l:

- Keresztnév, vezetéknév
- E-mail cim

- Telefonszam

- Atvételi cim

- Szdmlazasi cim

- IBAN

- Bank

- Visszatérési cim

- Szallitasi cim

- Alnév

- IMEI

- Uzenet

- Ugyfél azonositd

- Tranzakcié azonosito
- Tranzakciok listaja

- Bongészési el6zmények

3. Miért van sziikségiink ezekre az adatokra?

Az On személyes adataira az alabbi adatkezelési célok érdekében van sziikségiink:



A FLIP TECHNOLOGIES SRL jogos érdeke alapjan a kapcsolatfelvételi (rlapon kuldott lzenetek
megvalaszolasa érdekében az alabbi adatokat kezeljiik:

Kereszt- és vezetéknév - ezekre az adatokra azért van sziikségiink, hogy személyre szabhassuk
a cimét.

E-mail - az On lizenetének megvalaszolasa érdekében kezeljiik.

Telefonszam - az On lizenetének gyorsabb megviélaszoldsa érdekében kezeljiik.

Uzenet - ebben részletezheti igényeit.

A FLIP TECHNOLOGIES SRL jogos érdeke alapjan, annak érdekében, hogy lehet6vé tegyiik Onnek
megrendelései el6zményeinek nyomon kbvetését az alabbi adatokat kezeljiik:

Tranzakcios lista - ezt az informaciét a fidkjaban lathatja.

Az érintett kérésére az adatkezelés jogalapja a szerz8dés teljesitése a kdvetkez8 esetekben:

Az ligyfélszamla létrehozdsa, vasarlds és a termékek kiszallitasa érdekében az alabbi adatokat kezeljiik:

Vezeték- és keresztnév - ezekre az adatokra az ligyfél azonositdsa érdekében van sziikséglink.
E-mail - az e-mail cimet a kommunikacidhoz hasznaljuk.

Telefonszam - a telefonszdmot hasznaljuk mind a megrendelések visszaigazoldsdhoz, mind a
szallitasi szolgaltatdshoz.

Ugyfél azonositd - a fidk létrehozasakor egy egyedi azonositét hozunk létre, hogy Ont, mint
egyedi tgyfelet azonosithassuk az adatbazisban.

Tranzakcidazonosité - minden egyedi megrendelés egyedi azonositéval rendelkezik.

Kartyas tranzakcidazonosité - minden kartyds vasarlas egyedi azonositét kap.

Atvételi cim - hogy tudja, honnan vessziik at a telefonjat.

Szamldzasi cim - a szamla kidllitdsahoz.

IBAN szamla - hogy ki tudjuk fizetni Ont, ha eladjuk a telefonjat.

Bank - hogy ki tudjuk fizetni Ont, ha eladjuk a telefonjat.

Visszakuiildési cim - hogy visszakildhessiik a telefonjat, ha visszakéri azt.

Szallitasi cim - a megvasarolt telefon kiszallitasahoz.

Ugyfélszolgalat és tdmogatas biztositdsa érdekében az aldbbi adatokat kezeljiik:

Vezeték- és keresztnév - ezekre az adatokra az Gigyfél azonositdsa érdekében van sziikséglink.
E-mail - az e-mail cimet a kommunikaciéhoz hasznaljuk.

Telefonszam - a telefonszamot a kommunikaciéhoz hasznaljuk.

Rendelési azonositd - ezekre az adatokra a probléma azonositdsahoz van sziikségilink.

Az On hozzajaruldsa alapjan a kévetkez6 személyes adatokat is kezelni szeretnénk:

Online viselkedés

Bongészési el6zmények - ezeket az adatokat megosztjuk a cookie-szabdlyzatban leirt
partnereinkkel, hogy személyre szabott ajanlatokat tudjunk Onnek kiildeni. Tovébbi
informaciot a cookie-krol sz616 oldalunkon talal.



4. Hogyan kezeljiik az adatokat?

Az On személyes adatait a Roméanidban taldlhaté FLIP TECHNOLOGIES SRL vallalaton beliil kezeljiik. Az
On adatainak tarhelye és taroldsa Hollandidban, a Google szerverein térténik, a ZITEC
adatfeldolgozdjaként eljarva, a ZITEC a FLIP TECHNOLOGIES SRL adatfeldolgozéjaként jar el a flip.ro
weboldal kezelésével és karbantartasaval kapcsolatban.

Az On személyes adatait a Webmark is kezeli, amely a flip.ro weboldal feliiletének fejlesztését
biztosité adatfeldolgozdként jar el. A Webmark csak incidens esetén fér hozza a személyes adatokhoz,
nem tarolja a személyes adatokat az informatikai infrastrukturajan.

Az On személyes adatait a Twilio INC. is kezeli, amely adatfeldolgozoként biztositja a FLIP
TECHNOLOGIES SRL tigyfelei szamara a tranzakcids lizenetek postai és SMS Gtjan torténd kézbesitését.
A Twilio INC. egy egyesiilt allamokbeli vallalat. A személyes adatok nemzetkozi tovabbitdsanak
megfelelfségét a Twilio INC. és a FLIP TECHNOLOGIES SRL kozott alairt altalanos szerz8dési
feltételekrél sz6l6 megéllapodas biztositja.

Az On altal értékesitett telefon IMEI-kédjat a Phonecheck Solutions LLC, egy Egyesiilt Allamokbeli
vallalat dolgozza fel, amely adatkezelGként eljarva a FLIP TECHNOLOGIES SRL szamara az On altal
értékesitett telefonra vonatkozé technikai informacidkat (gyartd, haldzati zar, szoftverzar,
diagnosztikai adatok, akkumulator allapota, alkatrészek hitelessége, torlés és visszaallitas) szolgaltatja.
Az On kézvetlen azonositasat lehet&vé tevs adatok nem jutnak el a Phonecheck Solutions LLC-hez.

Az On személyes adatait az irorszagi Intercom R&D Unlimited Company is kezeli, amely
adatfeldolgozdként a chatszolgaltatast menedzseli, valamint a Survey Sparrow Inc. (USA), az
Ugyfél-elégedettségi pontszamokat gy(jté szervezet.

A kartyatranzakcid azonositéjat és a tranzakcié Osszegét a PayU kezeli, amely személyes adatok
kezelGjeként eljarva biztositja a kartyas fizetési szolgéltatast. A FLIP TECHNOLOGIES SRL nem fér
hozz4 az On kértyaadataihoz, azokat kizardlag a PayU dolgozza fel.

Az On személyes adatai kiilonbdz6 futdrokhoz is eljutnak, akik személyes adatok kezelGjeként eljarva
széllitjak a megvasarolt, visszakuldott vagy visszakért termékeket, illetve eljutnak a FLIP kil6nb6z6
szerz8déses partnereihez is, akikhez bizonyos szolgaltatasokat szervez ki (pl.: konyvelési
szolgaltatasok, az On altal vélasztott hitelszolgaltatasok szolgaltatdi stb.), a FLIP minden egyes esetben
biztositja, hogy ezek a partnerek megfeleljenek a FLIP-pel kotott szerz&dések teljesitése soran atadott
személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek.

Bizonyos helyzetekben a FLIP jogszabalyban rogzitett kotelezettsége az On személyes adatait az allami
hatésagoknak tovabbitani, csalds esetén vagy e hatdsagok kifejezett kérésére.

Az On személyes adatai kiilonb6z8 kézbesit® cégekhez is eljutnak, amelyek személyes adatok
kezelGjeként jarnak el, és amelyek kiszallitjdk Onnek a megvasarolt, visszakiildétt vagy visszakért
termékeket.

A bongészési el6zményekre vonatkozd személyes adatait a cookie-szabalyzatban leirt partnereinknek
tovabbitjuk. Kérjik, olvassa el ezen az oldalon az e partnerekrdl sz616 tajékoztatast.



5. Mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat?

Az Uzenetekben és a chatben megadott személyes adatait az utolsé kommunikaciotél szamitott egy
évig taroljuk, amennyiben On nem valik igyfeltinkké.

A fiokjabdl szarmazd személyes adatait a fiokban végzett utolso tevékenységtdl szamitott harom évig
Orizziik meg, vagy amig nem kéri t6link a fidk torlését (a fiokfellleten vagy e-mailben).

A pénzigyi-szamviteli dokumentumokban vagy a pénziigyi-szamviteli dokumentumokhoz csatolt
dokumentumokban szerepl® személyes adatokat 10 évig Orizzik, a pénzigyi-szamviteli
dokumentumokrdl szélé6 2634/2015. szamu, Allamhaztartasi Minisztérium altal kiadott rendelet 1.
szamu mellékletének 38. paragrafusa szerint, és azokhoz nem lehet hozzaférni az archivalasuk
torvényes céljatdl eltérd célbdl. Tiz év elteltével ezeket az adatokat megsemmisitjiik.

Az On online tevékenységére vonatkozd adatokat a siitik élettartama alatt vagy a siitik térlésérdl sz6l6
dontéséig taroljuk.

6. Milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban?

Ha okkal feltételezi, hogy a kezelt személyes adatai helytelenek vagy hianyosak, joga van ahhoz, hogy
kérje ezen adatok megtekintését, helyesbitését vagy torlését, az adatkezelés korlatozasat vagy az
adatkezelés ellen tiltakozhat, valamint joga van az adathordozhatésaghoz. Ezen jogok gyakorldsdhoz
kérjlk, lépjen kapcsolatba vellink a info@rejoy.hu cimen.

Ha panaszt kivan tenni azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljiik személyes adatait, kérjik, forduljon
adatvédelmi tisztvisel&nkhoz a kovetkez® e-mail cimen: info@rejoy.hu. Az adatvédelmi tisztvisel®
felveszi Onnel a kapcsolatot a probléma megoldasa érdekében.

Panaszt nyujthat be a személyes adatokat felligyel® hatdsagnal is. A magyarorszagi elérhet8ségeket az
aldbbiakban talalja:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

Fax +36 (1) 391-1410

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal http://naih.hu




