Az utolsé médositas idépontja: 2025.04.29

Altalanos Szerz&dési Feltételek
KERJUK, HOGY FIGYELMESEN OLVASSA EL EZT A DOKUMENTUMOT, MIELOTT IGENYBE VENNE
SZOLGALTATASAINKAT.

1. Informaciok roviden rélunk

Ez a dokumentum elektronikus formatumban a www.rejoy.hu cimen jelent meg, az Osszes tobbi
dokumentummal egyiitt, amelyre hivatkozik, hogy képviselje azt, amit "Altaldnos Szerz6dési
Feltételeknek" vagy "Feltételeknek" neveziink, vagyis azoknak a szabalyoknak az Gsszességét, amelyek
azért sziilettek, hogy szabalyozzak a mi (mint az oldal Gizemeltet&i) és az On (aki gy dont, hogy Arut ad
el, vagy Terméket illetve Szolgaltatast vasarol a webhelyinkdn) kozott létrejov® kapcsolatot. Jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek, valamint az itt hivatkozott minden egyéb dokumentum az On és a mi
kézéttunk tavolrdl, elektronikus Uton létrejott Szerz8dést jelenti, amely szabalyozza mindannyiunk jogait
és kotelezettségeit, azok terjedelmétdl fiiggben. Ont - Latogato, Felhasznald, Ugyfél (Eladd vagy Vevd) - és
magunkat - Rejoy - jelen szerz8dés vonatkozasaban kulon-kilon ,Fél”, illetve egylttesen ,Felek”
megjeloléssel emlitjik.

1.1. Kik vagyunk?

Az alabbiakban megtaldlhatja az azonosité adatainkat is:

Név FLIP TECHNOLOGIES SRL

Toke 95.080 LEI

Székhely Stefan cel Mare 549., Brdila, Romania
Cégjegyzékszam J2019000664091

Adéazonosité RO41451393

E-mail info@rejoy.hu

A fenti hivatalos neviink mellett a "Rejoy" markanév alatt is megtaldl minket kilonb6z6
dokumentumokban, publikus kozleményekben és hirdetési anyagokban. Ebben a dokumentumban
"Rejoy" néy, vagy a "mi" személyes névmas, illetve annak ragozott alakjai alatt hivatkozunk magunkra.


http://www.rejoy.hu

1.2. Mit csindlunk mi?

A Rejoy egy jogi személy, a fent emlitett azonositasi adatokkal rendelkezik, és amely birtokolja és kezeli a
Rejoy weboldalt, amely a https://www.rejoy.hu webhelyen mikodik ("Webhely" vagy "weboldal"), ahol
az emberek eladhatjak hasznalt mobiltelefonjaikat és mas elektronikai eszkozeiket ("Eladdk"), és az
érdekl6ddk vasarolhatnak hasznalt, feltjitott mobiltelefonokat és elektronikai eszkdzdket ("Vasarlok"). A
Webhelyen eladasra kinalt mobiltelefonok és elektronikai eszk6zok a Rejoyhoz tartoznak. A
mobiltelefonok és elektronikai eszk6z6k haszndltak, és felljitasi folyamaton estek at, miel6tt felkertltek
volna a Webhelyre. Emellett a Webhelyen mas termékeket is megtaldlhat, példaul készilék kiegészitbket.

A Platformhoz Latogatoként barki hozzaférhet, de ahhoz, hogy valaki hozzaférhessen a
platformhoz Felhaszndléként, Ugyfélként, (Eladdként, Vdsdrloként), és élvezze a Termékek, és
Szolgdltatdsok nyujtotta elénydket elGszir el kell olvasnia és el kell fogadnia ezeket az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeket. Ha On nem fogadja el ezeket a Feltételeket, akkor nem tudunk Onnel
szerzGdést kétni, azaz On nem tudjo téliink megvenni a Termékeket, vagy élvezni a Rejoy dltal
nyujtott Szolgaltatasok elOnyeit.

1.3. Ki On (mi az On szerepe)?

Amikor On belép az oldalra, On egy olyan személy, aki informaciot keres tevékenységiinkrdl (és reméljiik,

hogy meggy0zziik arrdl, hogy vegye igénybe szolgaltatasainkat vagy vasaroljon t6liink terméket), azaz On
egy "Latogato".

Amikor létrehozza nalunk fidkjat a Webhelyen, On ,Felhasznalé” lesz, és ebben a min&ségében
tavollévBk kozotti szerz8déses kapcsolatot létesit veliink, a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
rendelkezéseinek elfogadasaval. Ha Ggy dont, hogy részestilni kivan a Rejoy altal kinalt termékekbdl és
szolgaltatasokbdl, On ,Ugyfél”, és valasztasatdl figgben ,Eladd” vagy ,Vasarlé” lesz. A kdztiink fennalld
kereskedelmi kapcsolatra az Altaldnos Szerz8dési Feltételek azon rendelkezései vonatkoznak, amelyek az
On Gj Ugyfél - Eladé vagy Vevd - statuszara vonatkoznak.

1.4. Fogalommeghatarozasok és egyéb szempontok

Ebben a dokumentumban bizonyos kifejezéseket nagy kezdBbetlivel irtunk. Ezeket az aldbbiakban
definidltuk és magyaraztuk, a kdnnyebb értelmezés érdekében barmikor visszatérhet a dokumentum ezen
részéhez.

Hacsak kifejezetten masképp nem jelezziik, az egyes szdm magaban foglalja a tobbes szamot is és ez
forditva is igy van (a tobbes szam magdban foglalja az egyes szamot is).

Hasznalt kifejezés Definicié

Kapcsolt személyek A Rejoy csoporthoz tartozod természetes és jogi személyek.




Aruk

Az elektronikai késziilékeket, amelyeket a Rejoyhoz
kiildenek, akkor valnak Termékekké, ha a Rejoy
megvasarolta Oket.

Kampany Bizonyos Termékek és/vagy Szolgaltatasok ideiglenes
promécidja a  Rejoy marketing- és  értékesitési
stratégidjanak megfelel&en.

Ugyfél A weboldalon fidkkal rendelkez6 és rendelést rogzitd eladd

vagy vevOként regisztrald legaldbb 18 éves természetes
személy, valamint, amennyiben a terméket valéban
megvasarolja, a rendeléssel kapcsolatos adoigyi
dokumentumokban rogzitett informacidk alapjan a
terméket ténylegesen vasarld jogi személy.

Megrendelés

Az a mivelet, amellyel az Ugyfél akdr Eladoként, akar
VevBként a Rejoy oldaldan kindlt Termékeket, vagy
Szolgdltatasokat irasban, tartds adathordozén (pl. e-mail,
fizikai adathordozd) kéri.

Kereskedelmi Kommunikacio

A Rejoy altal kildott barmilyen tipusa lzenet (pl. e-mail,
SMS, telefon stb.), amely a&ltalanos, vagy konkrét
informacidkat tartalmaz a Rejoy termékeir6l és
szolgaltatasairdl (pl.: Hirlevél, stb.), a mar megvasarolt
termékekhez hasonld, vagy kiegészitd termékekrél szold
informaciok, ajanlatokkal vagy promodcidkkal kapcsolatos
informaciok, piackutatds, kozvélemény-kutatas, stb.

Fogyaszto

Az ligyfél, egy természetes személy, aki vasarldéként tavoli
szerzGdést kot a Rejoy-jal, elektronikus eszkdzdkkel, a felek
fizikai jelenléte nélkil, és aki ilyen tovabbi védelemben
részeslil a specifikus jogszabalyok értelmében (pl.:
szerz6déstél vald elallds jog, a termékek megfelel6ségére
vonatkozo garancia, tdjékoztatdsi jogok stb.).

Fiok

A Webhely regisztraciot kovetBen, e-mail cimmel és
jelszdval elérhet® része, amely lehet6vé teszi a Felhasznald
szamara, hogy Megrendelést adjon le (Eladdként és
Vasarloként is) vagy mas Szolgéltatdsokhoz (pl.: Aru
értékelések) hozzaférjen, illetve a Rejoy részére arut
kildjon ellenBrzésre, arajanlatra és/vagy eladasra, és
amelyen Termékek vasdrlasara, értékelések kildésére,
visszakiildési  kérelmek, értesitések és  panaszok
benyujtasara, stb. van mdd, és amely tartalmazza a




Felhasznalé személyes adatait, az Aru dsszegy(ijtott adatait
vagy adott esetben a Termékek szallitasara és szdmlazasra,
a rendelési el6zményekre, IBAN szamlaszamokra, stb.
vonatkozdé informacidkat. A Felhasznalé felel®s, és
gondoskodik arrdl, hogy a Fidkban szereplé 0Osszes
informacid helyes, teljes és naprakész legyen, valamint
hogy a Fidkhoz valé hozzaférési adatokat (e-mail és jelszd)
nem bizza harmadik félre, mivel felel&sséggel tartozik azok
integritasaért és meglOrzéséért.

SzerzOdés

A Rejoy és az Ugyfél, mint Eladé vagy Vevl kézott tavolrdl,
elektronikus Uton és a felek fizikai jelenléte nélkil Iétrejott
Szerz6dés. A szerz6dés tartalmazza a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket, az elfogadott Megrendelést és
minden egyéb, a Felek altal készitett, illetve adott esetben
elfogadott és megszerzett dokumentumot, amelyek a felek
szerzOdéses helyzetétdl fuggben (Rejoy, Felhasznald,
Ugyfél, Eladd, VevB) szabalyozzdk a felek jogait és
kotelezettségeit.

Vevo

Az ugyfél, aki Termék/Szolgéltatds/Kiegészitd vasarlasa
irdnti megrendelést ad le a weboldalon

Arajanlat

A Rejoy altal a Webhelyen Arut eladni szandékozd
Ugyfélnek kiildott ajanlat, amely rogziti a Rejoy altal az
adott Aruért kinalt, annak ellen6rzése utdn meghatarozott
arat.

Becsiult ar

A Webhelyen Arkalkulator segitségével automatikusan
kiszdmitott el6zetes és tajékoztatdé &rajanlat, amely a
Webhelyen Arut eladni szandékozd Ugyféllel kdzlésre keriil,
és amelyet a Folyamat eredményeként a Rejoy mddosithat
(az ar novekedhet, csokkenhet vagy maradhat valtozatlan).
Becsiilt Ar ajanlat tartalmaz két (2) ar opcidt, nevezetesen a
20 Napos Kifizetés Becsiilt Eladasi Arat | és a Azonnali
Kifizetés Becsult Eladasi Arat. Ebben a dokumentumban, ha
nincs kifejezett megjegyzés, a Becsiilt Ar minden és
mindegyik tipusat jelenti - 20 napos kifizetés és/vagy
Azonnali kifizetés




20 Napos Kifizetés Becsiilt Eladasi Ar

A becsiilt ar, amit a Rejoy el6zetesen megad, és akkor
érvényes, ha a Vevd a 20 Napos Kifizetést valasztja a
termék értékesitéséhez.

Azonnali Kifizetés Becsiilt Eladasi Ar

A becsilt ar, amit a Rejoy el6zetesen megad, és akkor
érvényes, ha a Vev0 az Azonnali Kifizetés eladast valasztja a
termék értékesitéséhez.

Vételar

Az Ugyfél altal az Eladéi Megrendelésen keresztill
elfogadott Arajanlatban szerepl® &ar, amelyet a Rejoy a
Termék értékesitése eredményeként tovabbit az Eladdnak.

Uj termék ara

Uj termék ara - bontatlan, Uj, azonos markaju és modellQ,
technikai és funkcionalis jellemz&kkel rendelkezé termék
atlagos ara AFA-val egyiitt szdmolva. Ez az ar a Rejoy altal
szamitott atlagos kiskereskedelmi arakbdl all, amelyeket
kivalasztott online aruhazak (3 db) kinalnak a termékért a
magyar piacon. A szamitds részletei, beleértve a
kivalasztott online druhazak és az altaluk hasznalt arak irant
érdeklédj a info@rejoy.hu e-mail cimen!

Az Uj termék ara nem azonos azzal az arral, amelyen a
termék megvasarolhatd a Rejoy.hu oldalardl.

A Rejoy a “Uj termék &ra”-t szigoruan tajékoztaté jelleggel
tinteti fel, azért hogy tdjékoztassa a Ldatogatdt, a
Felhaszndlot és/vagy az Ugyfelet az Uj termékek és a
feldjitott  kategdridba  tartozd  Termékek — kozotti
arkulonbségekrél, mely utobbiakat a Rejoy eladasra kinal,
és igy ezek a személyek helyes, tajékozott és megalapozott
dontést hozhassanak (a Rejoy Termék megvasarlasardl,
vagy annak elutasitasardl).

Utolsé ismert ar (UIA)

Az utolsé ismert ar (UIA) azoknak a termékeknek az arara
vonatkozik, amiket mar nem értékesitenek ujként a magyar
piacon. Az utolsé ismert ar az adott termék ugyanolyan
modell(i, technikai és funkcionalis jellemz8kkel rendelkez6,
azonos markaju, uj, bontatlan termékeket kiskereskedelmi
arat jelenti AFA-t beleértve, ami az arukereso.hu oldalon is
megtalalhatd. Részletek érdekl&dj az info@rejoy.hu e-mail
cimen!

Az utolsé ismert nem azonos azzal az arral, amelyen a
termék megvasarolhatd a Rejoy.hu oldalardl.



mailto:info@rejoy.hu

Eladasi ar (vagy Rejoy ar)

A Rejoy dltal a Termékek ellenértékeként a Webhelyen a
kereskedelmi politikdjanak megfeleléen,  6nalldan
meghatdrozott ar, amely az Ugyfél &ltal a Termékért
fizetend® végsd érat jelenti (amely nem tartalmazza a
szallitas és a csomagolas koltségeit).

El6z6 Ar (EI626 Eladasi Ar)

A termék eladasi arabdl térténd arengedmény hirdetése
esetén (pl. Kedvezmény Kampanyok keretében) azt a
legalacsonyabb eladdsi darat jelenti, amelyet a Rejoy a
Webhelyen az adott Termékért az drengedményt megel6z6
30 napban felszamitott, és amely ekként kozzétételre kerdl
a Webhelyen. Ha a Termék legaldbb 30 napos id&szak alatt
nem volt eladd, az EI6z6 Eladasi Ar a Rejoy altal az adott
(legaldabb 15 napos) id6szakban felszamitott
legalacsonyabb eladasi ar lesz. Ha az d4rengedményt
fokozatosan emeljik, akkor az El6z& Eladasi Arnak az
arkedvezmény els® alkalmazasa el6tti engedmény nélkiili
Eladasi ar mindsdil.

irdsos Uzenetekben az El6z6 Eladasi Ar grafikusan is
megjelenithetd, athazassal.

Folyamat A termékek miszaki, mUkodési és esztétikai ellenBrzésének
alapjat képez6 tevékenységek Osszessége, melyek a
Termékeknek a Webhelyen keresztiil torténd értékesitésre
felkinadlasa el6tt kertilnek elvégzésre.

Termék Elektronikus ingdsagok, amelyeket a Webhelyen eladasra

kindlunk, valamint az Eladdk &ltal a Folyamatot kovetden,
az Arajanlat elfogadasa utén elkiildott Aruk. A Termék a
weboldalon értékesitett mobiltelefonok, tabletek esetében
a toltbkabelt jelenti (melyet specidlis Rejoy csomagolasban
széllitunk), laptopok és okosordk esetében toltékabel és
toltofejet jelenti. A toltd és a toltBkabel aj allapotdy,
kompatibilis (utangyartott) termékek, azonban
gyorstoltésre nem alkalmasak. A Weboldalon értékesitett
PlayStation/jatékkonzolok esetében a Termék magaban
foglalja a PlayStationt/konzolt, egy kontrollert (amely lehet
eredeti vagy kompatibilis, de hasznalt és adott esetben a
Rejoy altal felujitott), egy HDMI-kabelt, egy USB tolt6kabelt
(a kontrollerhez) és egy tapkabelt (a
PlayStationh6z/konzolhoz). Minden Termékhez (beleértve a
kontrollereket is) Uj és kompatibilis (utangyartott) HDMI-,




toltd- és tapkabelek, valamint t6lt6k tartoznak, amelyek
azonban nem alkalmasak gyorstoltésre.

Aru Az Aru kifejezést a Termék szinonimajaként, valamint annak
definicidjat haszndljuk az értelmezéséhez.

Webhely, vagy weboldal Az Internet a https://www.rejoy.hu tartomanya, valamint
annak 0sszes aldomainje és kapcsolédd domainje

Specifikaciok A Termékek miszaki, mUkddési, és esztétikai jellemz8i

Felhasznalo

Az Eladd, a VevO vagy barmely mas személy, aki a Rejoy
altal kinalt Szolgaltatasok és Termékek igénybevétele
érdekében Fidkot hoz létre a Webhelyen.

Elado

A Rejoy és/vagy az Ugyfél, aki a Weboldalon az Aruk
eladasara Megrendelést regisztral, fliggetlen(l attdl, hogy a
Megrendelés sorsa utdbb hogyan alakul (pl.: az Aru
visszakiildése az Arajanlat elutasitdsa kovetkeztében, a
Termék Eladasra torténd listazasa, stb.).

Latogato

Az a személy, aki felhasznaldi fidk létrehozasa nélkil
hozzafér a Rejoy weboldalhoz, hogy tdjékozédjon az
elérhet® Termékekrdl és Szolgaltatasokral.

Vélemény

Ebben a dokumentumban meghatdrozott feltételek szerint
kizarélag a Vasarlé altal kinalt irdsos értékelés egy
Termékrdl, amelyet a Webhelyr6l vasaroltak, azzal a céllal,
hogy sajat tapasztalatait ossza meg a Weboldal
hasznalataval, a Rejoy-jal vald interakcié min8ségével, a
Termékek és Szolgdltatisok mindségével és azok
megfelel6ségével kapcsolatban a Webhelyen bemutatott
Specifikacidkkal. Az értékelést a Webhelyen kozzéteszik a
nyilvanos konzultacié érdekében. A Rejoy szintén
bevezethet egy értékelési folyamatot az Aruk Webhelyen
torténd értékesitésére vonatkozéan, amely ugyanazokra a
szabalyokra vonatkozik, mint amelyek a Vasarldkra
vonatkoznak.

Ertékelés

A rejoy.hu online weboldalon vasarolt termék
vasarldjanak/felhasznaldjanak elégedettségi fokat kifejezd
modszer.




Ez csillagok formajaban fejez8dik ki, egy csillagtél ot
csillagig, melyek kizardlag véleménnyel egyitt keriilnek
odaitélésre.

Szolgaltatasok

Az lgyfelek javara végzett tevékenységek, ingyenesen vagy
dij ellenében, kizarélag a Termékek beszerzési vagy
értékesitési folyamataival kapcsolatosak és/vagy
integralédnak  hozzajuk. Ide tartoznak példdul a
Szolgaltatasok a szallité &ltal eladdsra kildott Aruk
technikai és esztétikai ellenbrzése, Aruk javitdsa,
kiterjesztett garancia stb. megjelenitése az utolsd ismert
kiskereskedelmi arnak AFA-val ellatott dsszegben.

A termék tartozékai, kiegészitOi

A Termékkel egyiitt torténd hasznalatra értékesitett
alkatrészek, amelyek a Termék szerves részét képezhetik,
de nem feltétleniil képezik azt (példaul: kijelz6védo félia,
tok, t6lto, fejhallgato, adatkabel, kiilsé akkumulator stb.).
Az oldalon értékesitett kiegészitok uj allapotuak, és a
gyartéjuk altal biztositott jotallas hatdlya ala tartoznak. A
kiegészitok a  Terméktdl elkiilonitve keriilnek
értékesitésre, azonban kizarélag a Termékkel egyidejlileg
vasarolhatok meg. A Termék részét képezO kiegészitok — a
Termék definicidja szerint (példaul: téltékabel, t6lto stb.)
— uj allapotu, kompatibilis, utangyartott termékek.

2. Rejoy online kereskedelmi szabalyzat. FObb jellemzO6k.

Réviden: mindannyiunknak tisztességesnek kell lenniink, és nem szabad a Webhelyet olyan mddon

haszndlnunk, ami ellenkezik a jogszabdllyal vagy a jé erkélccsel. Ha azt gyanitjuk, hogy az On szdndéka
nem a Termékekrdl/Szolgdltatdsokrol valé informdciokeresés és/vagy vdsdrlds, fenntartjuk a jogot, hogy
ne engedjiik meg Onnek, hogy Megrendelést adjon le, vagy akdr korldtozzuk a Webhelyhez vald
hozzdférését. Az On dltal a Webhelyen leadott Megrendelés csak akkor tekinthet elfogadottnak, ha ezt a
jelen dokumentumban vagy a Webhelyen megadott mddszerek valamelyikén keresztiil megerGsitjiik

Onnek.

2.1. A weboldalhoz valé hozzaférés a Megrendelés leaddsa érdekében minden olyan személy

szamara engedélyezett, aki jogszer( céllal cselekszik, és aki egy, vagy tobb Arut kivan eladni nekiink,

vagy Terméket kivan vasarolni télunk a jelen dokumentum rendelkezéseinek megfelel&en.




2.2. Ha On engedélyezte egy kiskorinak a Webhely hasznalatat, akkor On felel@s a kiskoru teljes
viselkedéséért a Webhelyen, beleértve a kiskoru altal végrehajtott barmely cselekményt, ideértve a
kiskoru altal okozott kart, és/vagy sértilést.

2.3. A weboldal visszaélésszer(i hasznalata szigoruan tilos. Visszaélésnek min8siil a weboldal
barmely olyan felhaszndldsa, amely ellentétes a tisztességes (zleti gyakorlattal (a terilet jo
gyakorlataival), a hatalyos joggal, vagy barmilyen mdas mddon kart okozhat a Rejoynak, a Rejoy-jal
kapcsolatos személyeknek, vagy szerz8déses partnereinknek.

2.4, Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk Ont6l a weboldal némely, vagy 6sszes funkciéjahoz
valé hozzaférést, és korlatozzuk a Megrendelés feldolgozasat és/vagy kiszallitasat, ha megalapozott
véleményiink szerint az On részérdl csalds gyanuja meriil fel, vagy ha On olyan magatartést tanusit,
amely sértheti a sajat érdekeinket, illetve a Kapcsolt személyek/Partnerek érdekeit, vagy ha On
visszaél a weboldallal.

2.5. A weboldal hasznalataval, Fidk nyitasaval és adott esetben a Megrendelés
regisztraldsaval/rogzitésével On egyetért és elfogadja a tavoli kommunikdcié azon formajat (pl.
telefon, vagy e-mail), amelyen keresztil a m{iveleteinket/ tevékenységeinket végezziik.

2.6. A Termékek leirasara hasznalt informacidk (beleértve, de nem kizardlagosan, a statikus vagy
dinamikus képeket, leird szoveget, grafikai vagy videds bemutatdkat) kizardlag bemutatd és
tajékoztatd szerepet toltenek be. A Rejoy mindent megtesz annak érdekében, hogy biztositsa a
weboldalon bemutatott arakra, Termékekre, és azok Specifikdcidira vonatkozd informacidk
helyességét.

2.7. Ha az arakkal, vagy a Termékleirdssal kapcsolatos adatok barmilyen okbdl hibdsan keriltek
megjelenitésre a weboldalon, és On megrendelést adott le, akkor a lehets leghamarabb értesitjiik Ont
e-mailben vagy mas egyeztetett kommunikacios eszk6zon, az ilyen hibardl. Ebben az esetben minden
ésszer(l lépést megtesziink annak érdekében, hogy a Megrendelést a Webhelyen kozzétettekhez
hasonlé feltételek mellett teljesitsiik, és az esetlegesen okozott kellemetlenségeket orvosoljuk.

2.8. A weboldalon idGszakonként és a rendelkezésre &ll6 készlet erejéig képesek lesziink
informaciokat kozzétenni a Termékekrdl és/vagy Promécios Kampanyokrol ideértve a Rejoy partnerek
ilyen eseményeit is. Felhivjuk figyelmét, hogy el6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor nem tudjuk
valds id6ben megjeleniteni a készletet vagy frissiteni az adatokat, de tajékoztatni fogjuk Ont a
Megrendelés visszaigazolasaig az aktudlis allapottdl vald eltérésekrél, és On eldéntheti, hogy
elfogadja-e az uj feltételeket vagy sem.

2.9. Azokra a termékekre, amelyek egy promdcié vagy kampany keretében kertilnek értékesitésre,
az adott kampdanyra vagy promdciéra vonatkozd Altaldnos Szerzddési Feltételek vonatkoznak,
amelyekrdl tajékoztatni fogjuk Ont, és amelyek a jelen dokumentum rendelkezéseivel kiegésziilnek.



2.10. A weboldalon bemutatott promédcidk a megadott id6tartamra érvényesek. Ha az akcidok
id6tartama nincs feltlintetve, akkor azok a rendelkezésre allé készletek erejéig érvényesek.

2.11. Az On 4&ltal a megrendelés leadasat kovetGen e-mailben kapott értesités a megrendelés
regisztraciojardl tajékoztatd jellegli, és nem jelenti a megrendelés elfogadasat. Ez azt jelenti, hogy
ebben az id6pontban még nem jon létre szerz8dés kozottiink a Termékek értékesitésére, vagy
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan.

Megrendelése akkor tekinthetd altalunk elfogadottnak, illetve a jelen dokumentum alapjan és a
Megrendelés specifikacidival 6sszhangban megkotott Termék addsvétele iranti, vagy Szolgdltatasi (pl.:
Aruszallitasi szolgaltatdsok) nyujtasa iranti szerz8dés abban az idépontban jon létre, amikor a Rejoy
visszaigazolja a On Megrendelését, azaz.:

- ha On Vev6, a Megrendelés Rejoy altali visszaigazoldsa a Termékek elérhetBségérél az On altal
megrendelt feltételeknek megfelel6en megtorténik;

- ha On Eladd, az Aruk listazasra torténé atvételének Rejoy &ltali megerfsitése megtorténik, azt
kdvetHen, hogy On az elvégzett miiszaki és esztétikai ellendrzéseket kdvetben elfogadta a Rejoy altal
kiildott Arajanlatot.

Ha On mar kifizette az emlitett Megrendelést, és azt nem tudjuk teljesiteni, errdl tajékoztatjuk Ont, és
a kifizetett 6sszegeket lehet8ség szerint a fizetéskor hasznalt mdédon visszatéritjuk.

2.12. Indokolt esetekre (beleértve, de nem kizarélagosan, a Termékek készlethianyat) fenntartjuk a
jogot, hogy javaslatot tegyiink a Megrendelésben szerepl® Termékek tipusanak vagy mennyiségének
megviéltoztatasara. llyen esetben haladéktalanul értesitjik Ont a szdndékozott valtoztatdsrdl, és
lehet8sége lesz arra, hogy elfogadja vagy visszautasitsa a Megrendelés modositasat. Ha On azt
elutasitja, a Megrendelését toroltnek tekintjik, és a felek k6z6tt visszaall a Megrendelés kiadadsa eldtti
allapot (és adott esetben sor keriil az Ont6l beszedett dsszegek visszatéritésére), anélkiil, hogy
barmilyen felelGsségiink lenne Onnel szemben.

2.13. A Rejoy elfogadja a rendelésedet, és ezt SMS/e-mail/push-értesités vagy egy masik mddszer
segitségével meger@siti, amely lehet&vé teszi az azt tartds adathordozon vald rogzitését. Altaldban a
rendelés visszaigazolasaval egyitt informdcidkat kapsz a Termék/Aru atvételével és/vagy a Termékek
és KiegészitOk szallitasaval kapcsolatban is, ha erre van sziikség. Kérjik vegye figyelembe, hogy az
Onnel kotott szerzGdés (arutermékek eladasara vonatkozd szerz8dés) magaban foglalja ezt a
dokumentumot, a Rendelést, és minden késObbi megallapodast koztiink a Rendeléssel kapcsolatban,
irasban, elektronikus vagy fizikai adathordozdn rogzitve.

2.14. Kockazatok atszalldsa. A Rejoy felel6sséggel tartozik az Aru/Termék sériilésének vagy
elvesztésének kockazataért birtoklasanak teljes id6tartama alatt, valamint a szallitas, fuvarozas,
kezelés és tarolas teljes id6tartama alatt, ha a szallitasi, kezelési és tarolasi szolgaltatasokat a Rejoy
maga, vagy az altala kétott szerz8dés Utjan mas végzi. Az Aru Eladdjaval fenndllé viszonyban az Aru
sériilésének vagy elvesztésének kockazatat a Rejoy viseli attél a pillanattdl kezdve, hogy a futdr atveszi
az Eladétdl az Arut, és visszakiildés esetén megsziinik, abban a pillanatban, amikor a futar atadja az



Arut az Eladdnak. A Vevdvel fennéllé kapcsolatban a Termékek sériilésének, elvesztésének kockazata a
VevBre (vagy az atvételre kijelolt személyre) a Termékek futar altal, részére torténd kézbesitése
idépontjaban szall at, visszakildés esetén pedig a Rejoyra akkor széll vissza, amikor a Terméket a
Vev6tél a futar atveszi.

2.15. Vélemények és értékelések

A termék vasarlasat kovetben a vasarlonak lehetBsége van roviden bemutatni a vasarolt termékek
és/vagy kiegészitbk minBOségével és azok megfelel®ségével kapcsolatos személyes véleményét a Rejoy
altal nyujtott informacidkkal 0Osszhangban. Az értékelést a vasarld elégedettségi szintjének
csillagokban torténd értékelésével kiséri, amely lehet8séget nyujt egy csillagért, a legalacsonyabb
elégedettségi szintért, és Ot csillagért, a legmagasabb elégedettségi szintért, mikozben ez az értékelés
csak az értékelés id6pontjaban és annak egyidejli benyujtasakor lehetséges.

Az oldal hozzaférést biztosit az ellenOrzott értékelésekhez egy olyan folyamat révén, amely biztositja,
hogy az oldalon megosztott tapasztalatok valddi vasarloktdl, azaz olyan emberektdl szarmazzanak,
akik valéban hasznaltak a Rejoy termékeit és szolgdltatasait.

A Rejoy csak azoknak az embereknek engedélyezi az értékelések benyujtasat, akik a Rejoy adatai
szerint megvasdroltak azt a terméket vagy szolgdltatast a webhelyen, ezzel garantalva az értékelések
eredetét az értékeléseket megtekint® fogyasztdknak.

Ezért a vasarlok, miutan a termék kézbesitésre kerilt, és kiallitasra kerult a kapcsolddd szamla, SMS-en
és/vagy e-mailen keresztil egy egyedi linket kapnak az értékelés benyujtasara. Miutan hozzafértek
ehhez a linkhez, az értékelés benyujtasanak oldaldn a vasarolt termék megjelenik, és az alabbi
informaciok kozlését kéri: (i) egy értékelés (értékelés) 1-t6l 5-ig terjedd skalan; (ii) a véleményt
bekiildd személy neve; és (iii) egy leiras az élményrél a Rejoy és a vasarolt termék kapcsan.

A Rejoy a Termékek eladdinak is bevezethet egy értékelési rendszert, amely ugyanazon szabdlyok
szerint m{ikédik, mint amit a Vasarlokra alkalmaznak. Ebben az esetben az Eladék, miutan a Rejoy
feldolgozta az eladott Termék fizetését, SMS-en és/vagy e-mailen egyedi linket kapnak az értékelés
benyuljtasara. Miutdn hozzafértek ehhez a linkhez, az értékelés benyujtdsdnak oldaldan a eladott
Termék megjelenik, és az alabbi informacidk kozlését kéri: (i) egy értékelés (értékelés) 1-t6l 5-ig
terjedd skalan; (ii) az értékelést bekuldd személy neve; és (iii) egy leiras az élményrdl a Rejoyhoz valé
viszony kapcsan. Az egyedi link haszndlataval biztositjuk, hogy az értékelések valddi Vasarloktdl vagy
igazolt Eladdéktdl szarmazzanak, azaz valddi Ugyfelektdl, akik sikeresen lezarjdk a tranzakcidt a
www.rejoy.hu weboldalon. Ez a hitelesitett értékelések rendszere segit fenntartani a visszajelzések
hitelességét és valddisagat a Rejoy weboldalan.

Az értékeléseket a Rejoy el6zetesen sz(iri a weboldalra torténé kozzététel elbtt, hogy biztositsa az
alkalmazkoddst az adekvat nyelvhaszndlathoz, a Rejoy fenntartva magdnak a jogot, hogy ne tegyen
kozzé olyan értékeléseket, amelyek vulgaris, homalyos és agressziv nyelvezetet tartalmaznak.



Az értékelések, a weboldal funkcionalitasatdl fliggben, a weboldal f6oldalan, egy az Ertékeléseknek
szentelt szakaszban és/vagy az egyes Termékekhez kijel6lt oldalon jelennek meg. Az értékelések a
weboldalon térténd kdzzétételik id6rendi sorrendjében lathatdk a Fogyasztd szamara, legalabb 1 évig
a kozzététel datumatdl szamitottan.

2.16. Altalaban a weboldal "Kapcsolat" részében taldlhaté e-mail cimen Iéphet kapcsolatba veliink a
Megrendeléssel kapcsolatos aggalyai vagy problémadi miatt, beleértve az adatok bevitele soran
felmerild hibak azonositasat és kijavitasa iranti igényét is. A Webhely technikai fejl6désétél figgben a
kommunikaciéra mas modszerek is rendelkezésre allhatnak (példdul online chat, az On
Felhasznalo/Ugyfélfidkjabol torténé kommunikacio, kdzdsségi haldzatok, stb.), amelyekrdl tajékoztatni
fogjuk Ont.

Ha azonban nem tdjékoztat minket a kovetkezetlenségekr6l és a téves mikodésr6l mieldtt
megrendelését a Rejoy visszaigazolta, vagy a Szolgéltatdsok nyujtasat On felé megkezdte volna,
valtoztatasok csak kivételes esetekben lehetségesek, ha azok nem jdrnak ardnytalanul nagy
erbfeszitéssel résziinkr6l. és néha koltségekkel jarhatnak az On szamara (példaul: a pénziigyi
intézmények, a Rejoy-partnerek &ltal kiszabott koltségek, a termékek hitellel torténd fizetésének
lehetGsége esetén, amikor az On jogosultsaganak igazoldséra irdnyuld eljarast ezek a jogalanyok mar
megkezdték a Megrendelésben emlitett 6sszegekre, és ezek az értékek megvaltoznak).

2.17. A jogi személy részére torténd szamla kiallitasat valasztd Rejoy ugyfél a Rejoy-jal fennalld
szerzBdéses jogviszonyaban elveszti a Fogyasztoi statuszt, a Rejoy egyoldaltan, de atlathatéan donthet
arrél, hogy ezen személy a Fogyaszténak jard, a jogszabalyokban meghatarozott jogokat
megtarthatja-e ennek ellenére. A jelen dokumentumban a Fogyasztéra vonatkozd hivatkozasok jogi
személyekre nem vonatkoznak.

Barmilyen értesitést vagy kérést kizarélag a weboldal "Kapcsolat" meniipontjan keresztiil vagy a
weboldal mas funkcidin keresztiil lehet benyujtani, a fejlesztéstdl fliggben. A kdzosségi halézatok
(Instagram, Facebook, TikTok, stb.) nem jelentenek hivatalos kommunikaciés csatornakat, és az oda
kildott panaszok, informacidigénylések nem keriilnek figyelembevételére az informacidigénylések
megvalaszolasa és/vagy a panaszok rendezése soran.

3. Hogyan miikddik a Rejoy?

Réviden: elmagyardzzuk, hogyan lehet eladni egy Terméket vagy vdsdrolni egy Terméket, és KiegészitOket
és/vagy kapcsolddo Szolgdltatdsokat (ha van ilyen), milyen szempontokat vesziink figyelembe, és hogyan
mlikédik az értékelési és ellenbrzési mechanizmus, hogyan dolgozzuk fel a Megrendeléseket, mik a
jogaink és kételezettségeink, valamint az Oné, mikor tekintjiik eqy Megrendelést teljesitettnek, és hogyan
lehet tovabblépni a fizetéshez.

3.1. Ha el akar adni a Rejoy Weboldalon



Réviden: A Rejoy egyik alapelve a bizalom, amelyet az Eladdk és a Vevdk iranyaba tanusitunk. Ezért a
Termékek az eladdsra vald felkindlasukig egy technikai ellen6rzési és értékelési eljarason mennek
keresztiil, hogy a potencialis VevBk szamara atlathatd informaciokat tudjunk nydjtani, és maximalizaljuk
az Eladas sikerének esélyét. A kovetkez6 pontokban ismertetjiik a teljes folyamatot, attél a pillanattdl
kezdve, hogy felveszi veliink a kapcsolatot egy Aru eladasa érdekében, egészen addig a pillanatig, amikor
is elégedett lehet, hogy az Eladast kbvet&en megkapta az 6sszeget.

3.1.1. Ha van egy késziléke, amit el szeretne adni a Rejoynak a www.rejoy.hu oldalon keresztill,
akkor az adott Terméken egy értékelési és ellen6rzési folyamaton (,,Folyamat”) kell dtmennie.
Amikor Latogatoként belép a Rejoy weboldalara, megjelenik a Termék eladasanak lehet8sége,
ugyanakkor a Rejoy fenntartja a jogot, hogy egyoldalian dontsén arrdl, mely
Termékkategoridkat fogad el értékesitésre (példaul: mobiltelefonok és/vagy iPadek stb.),
illetve hogy ezeket a kategdridkat barmikor mddositsa. Kivételes esetekben egyes Termékek
esetében az ajanlat kiegésziilhet bizonyos opciondlis tartozékokkal is (példaul
PlayStation/konzol, amelyhez egytdl négy darab eredeti, hasznalt kontroller is tartozhat). Az
értékesitésre alkalmas Termékkategéridkrdl és azokkal kapcsolatos informacidk elérhet6k a
weboldalon, a vasarlasi folyamatnak szentelt szakaszban.

3.1.2. A termékek megfelel@ssége. Az dltalunk alkalmazott kritériumok. Ki kell téltenie egy virtualis
{rlapot, kivalasztva az Aru bizonyos funkcionalis és esztétikai jellemz&it, ahogyan azokat a
Rejoy kéri. Fenntartjuk a jogot, hogy ezeket a kritériumokat barmikor megvaltoztathassuk,
ahogyan azt megfelel6nek, vagy sziikségesnek latjuk. Az Grlap kit6ltésének mddja szigortan
az On 4&ltal szubjektiven megadott informdcidkat jelenti, és nem keletkeztet szerzGdéses
kotelezettséget szamunkra, hogy az On &rujat ezekkel a specifikacidkkal tegyiik eladéva. Az
altalunk figyelembe vett kritériumokat automatikusan, emberi beavatkozds és tovabbi
tényezOk nélkil, a hattérben m{ikodd algoritmus alapjan hasznaljuk fel a becsult ar
elkészitésekor. Az aldbbiakban megtaldlja az altalanos kritériumokat, amelyeket az elsd
interakcional hasznalunk - és tovabbi részleteket taldl az egyes Arukra vonatkozd
kritériumokrél a Webhely eladdknak fenntartott részében és a Gyakran Ismételt Kérdések
szekciéban. Az Aru ellen6rzésére hasznalt kritériumok tajékoztatd jellegliek, a Rejoy
fenntartja maganak a jogot, hogy azokat barmikor mdédositsa, azzal a kotelezettséggel, hogy
err6l tajékoztatja a Felhasznalokat/Ugyfeleket, anélkiil, hogy ezek a mddositasok
befolyasolnak az Aruk és Termékek ellenSrzési és alkalmassdagi folyamatat, melyeket a Rejoy
az Ugyfelek &ltal kiildott Megrendelések visszaigazolasara végzett.

3.1.3. A Rejoy tdbb kritérium alapjan hatdrozza meg az eladasra szant Aru (kiils®) esztétikai
allapotat annak el6re bocsatasaval, hogy a hasznalat kilsd lathato jelei nem befolyasolhatjak
az Aru funkcionalitdsat, és nem lehetnek olyan kritikus teriileteken, amelyek negativan
befolydsolhatjak a kedvezményezett felhasznaléi élményét:


http://www.rejoy.hu

Az Aru allapota (Esztétikai
allapot)

Leiras

Ujszerl  avagy  Szinte
tokéletes

A készulék kijelz6jén vagy a tokon aprd, szabad szemmel
észrevehetetlen hasznalati nyomok jelenhetnek meg. Az Aru
teljesen vagy majdnem teljesen mentes a korabbi hasznélat kilsd
jeleitdl.

Kivalo

Az Arun kisebb  karcoldsok vannak, amelyek szinte
észrevehetetlenek még kozelrdl, vagy bekapcsolt képernyd mellett
szemlélve is.

Nagyon jé

Az Arun a hasznélat nyomai lathatéak, a "kivald" kritériumhoz
képest hatdrozottabban, mint példaul tébbszorés enyhe, avagy
sekély karcolasok a képernydn (amelyek példdul a haszndlat
modjanak koszonhetbek - képernybvel lefelé helyezve, zsebbe
helyezve, boritot eltdvolitva, stb.) és/vagy karcoldsok a hazon
(kopasnyomok a t6ltényildson, foltok vagy elszinez&dések).
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Az arucikk kifejezettebb haszndlati nyomokat mutat, beleértve a
képerny® vagy a haz (tok) esetleges lathato karcolasait.

Hasznalt

Az Aru képernyGje eltdrt vagy megrepedt. A kijelz6 sargas vagy
foltos. A tok (haz) meggorbilt, kitort, torott, repedezett vagy
extrém kopasnyomok lathaték rajta.

A Rejoy a hibas telefonokat is atveheti eladasra (pl.: torott a képerny®, nem mikodnek a gombok,
akkumulator- vagy kameraprobléma van, stb.), kivéve azokat a telefonokat, amelyeknél példaul
folyadékkal vald érintkezés vagy az alaplap javithatatlan hibdja okozta meghibdsodast.

Az adott javitasi munkalatok koévetkeztében a telefon eredeti allapota szerint hasznalhatd. Ez azonban

nem jelenti azt, hogy az eredeti allapot szintjéig kotelesek lennénk feldjitani azt, csupdn azt, hogy a

hasznalhatésaga biztositott.

3.1.4. Becsiilt ar. A virtudlis Urlapon az adatok kitdltése utan meg kell adni az e-mail cimét, hogy

elkiildhessiik Onnek a becsiilt drat, vagyis azt az arat, amelyet az Aru weboldalon térténé
értékesitése utdn kaphat meg, ha a kitoltott adatok objektivak és helyesek. Ez a becsiilt
arajanlat tartalmazza az Eladasi mliveletért jaré Rejoy dijat. A becsult arajanlat nem jelent

kotelezettséget sem szamunkra, sem az On szadmara, és a Rejoy altal végzett technikai és
esztétikai ellenbrzés utan késGbb mddosithaté. Kétfajta becsilt eladasi arat fog latni:
Azonnali és 20 Napos Kifizetés Becsiilt Arat. A Becsiilt Ar, legyen az 20 Napos Kifizetés vagy
Azonnali, nem egy kotelezd ajanlat, és nem teremt kotelezettséget felénk, azt kés6bb

mddosithatjuk, a Rejoy altal végzett technikai és esztétikai ellen&rzés utdn. A becsult ar egyik




3.1.5.

opcidjanak (azonnali vagy 20 napos kifizetés) elfogadasaval On véglegesen kivélasztja az adott
arnak megfelel6 eladdsi tipust, azaz az Azonnali vagy 20 Napos Kifizetést.. Miutdn On kifejezte
azt a valasztasat, hogy az arut egy bizonyos tipusu becsiilt dron kivanja eladni a Rejoynak,
késBbb nem jogosult az aru eladasi tipusdnak megvaltoztatasat kérni.

3.1.4.1. 20 Napos Kifizetés Becsiilt eladasi Ar
A 20 Napos Kifizetés Becsiilt Ar az a mutatd ar, amit a Rejoy kinal, ha termék szokdsos
értékesitése mellett dont az eladé. A Rejoy 20 napos értékesitése abban all, hogy a
Rejoy a Vasarlasi Arat 30 (harminc) napon beliil kifizeti az Eladénak megadott Vasarlasi
Ar datumatdl szamitva (ha a Vasarlasi Ar megegyezik vagy magasabb, mint az Eladd
altal elfogadott 20 Napos Kifizetés Becsiilt Ar) vagy attél a datumtdl szamitva, amikor
az Eladé elfogadta a Vasarlasi Arat (ha a Vasarlasi Ar alacsonyabb, mint az Eladé altal
elfogadott 20 Napos Kifizetés Becsiilt Ar).

3.1.4.2. Azonnali Kifizetés Becsiilt Ar
Az Azonnali Kifizetés Becsiilt Ar az a mutatd ar, amit a Rejoy kinal, ha azonnali eladés
mellett dont a Rejoyndl. Az azonnali eladas a Rejoy altali Vasarldsi Ar kifizetését jelenti
3 (hdrom) munkanapon beliil az Eladénak a Vasarldsi Ar datumatél szamitva (ha a
Vésarlasi Ar megegyezik vagy magasabb, mint az Eladé altal elfogadott Azonnali
Kifizetés Becsiilt Ar) vagy attél a datumtdl szamitva, amikor az Eladé elfogadta a
Vasarlasi Arat (ha a Vasarlasi Ar alacsonyabb, mint az Eladé altal elfogadott Azonnali
Kifizetés Becsdilt Ar).

Eladéi fidk létrehozdsa. A becsiilt ar megaddsa utan, ha el kivanja adni a Terméket, létre kell
hoznia egy felhasznaléi fidkot a weboldalon. A fidk lehetévé teszi Onnek, hogy az
értékesitésre szant részen keresztiil kérje a Rejoy értékesitési szolgaltatasait és igénybe vegye
azokat (pl.: a termék atvétele ellenBrzésre, a termék értékelése, a termék visszakiildése,
javitasok elvégzése, a termék értékesitése stb). Nem engedélyezziik az Aruk elkiildését és
késObbi értékesitését regisztralt Fidk nélkiil, mert igy biztositjuk az On ellenGrzését, és igy
jobb élményt tudunk nyujtani a Felhasznaléknak és Ugyfeleinknek, és néveljiik a bizalmukat a
kindlt Szolgdltatdsok és Termékek irant.

Azért, hogy létrehozhass egy fiokot egy Termék értékelése és annak késBbbi eladasa
érdekében a Rejoynal, elBszor is a kovetkez8 informacidkra van sziikségiink téled:

- Valés keresztnév és vezetéknév;

- Email cim (kérjuk, gy6z6dj meg réla, hogy a felhasznaléi fidk létrehozdsahoz hasznalt cim
helyes és a tiéd, a Rejoy semmilyen felel@sséget nem vallal abban az esetben, ha egy
helytelen e-mail cim megaddsdnak eredményeként nem kapod meg a Rejoy altal kiildott
Uzeneteket és/vagy az a cimre kuldott informaciok egy harmadik félhez (beleértve
személyes adatokat és bizalmas informacidkat) jut el);

- Telefonszam.



- Az a cim, ahova jonniink kell a Termékért Ez a cim lehet az Aruk kiszallitasara kivalasztott
easybox (vagy a futarpartnerek egyéb csomagmegdrz8inek) cime is. A Rejoy az Aruk
késGbbi megvasarlasaval kapcsolatos szamviteli dokumentumokban szamlazasi cimként
fogja hasznalni. Ha On mas cimet kivan hasznalni szamlazési cimként, ezt irdsban kérheti
a info@rejoy.hu cimen;

- Azok az adatok, amelyekre sziikséglink van a pénz atutaldsdhoz, ha egy eladas sikeresen
megtorténik, azaz a Te nevedre kidllitott bankszamla IBAN kddja (Magyarorszagon
m0kod® banknal nyitott szamla). Kérjuk, gondoskodj az IBAN helyességérdl és
érvényességér®l, a Rejoy nem vallal felel6sséget hibas adatokért (pl. IBAN stb), igy a
fizetési kotelezettségnek sem tudunk elegete tenni.

A Termék sikeres értékesitésének kdzben és/vagy utan tovabbi részleteket is kérhetiink t6led, beleértve a
Termék eredetét igazolé dokumentumokat is, attdl fuggben, hogy az adott id6pontban érvényben |évd
szabalyozasok és a Te altal valasztott lehetOség fliggvényében a Vételarat hogyan szeretnéd atvenni.

Lehet8séget biztositunk Onnek arra is, hogy az eMAG-fidkjan keresztiil regisztraljon a Weboldalon. Ha ezt
a lehetGséget valasztja, akkor az eMAG 4altal kezelt oldalra keriil, ahol tajékoztatjak Ont személyes
adatainak a Rejoy részére torténd tovabbitasardl. Az eMAG adatvédelmi szabalyzatat a kovetkezd linken
tekintheti meg: https://www.emag.hu/help/szemelyi-adatok-vedelme/?ref=footer_4 2.

3.1.6. Az aru_elkiildése ellenOrzésre. Ha az becsilt drat megkapva ugy doént, hogy eladja a
Terméket a Rejoynak, azt fizikailag ellen@rizniink kell. Ingyenesen elkildheti a Terméket
ellen8rzésre egy altalunk megadott partner futarszolgélattal, akiaz On  altala megadott
helyrél szallitja el a Terméket és adja at nekiink, vagy mas, a Rejoy altal elérhetbvé tett
modokon (példaul: easybox). A sziikséges informdcidkat a Termék ellendrzéséhez az On
felhasznaldi fidkjaban talalja, az Eladdknak szant részben. A Termék ellenGrzésre kiildése
el6tt kérjuk, vegyen figyelembe néhany kévetelményt:

(i) A Termékben (Aruban) tarolt adatok, beleértve a személyes adatokat is. Amikor elkiildi

nekiink az Arut ellen6rzésre, kérjik, tordlje az 9sszes rajta tarolt adatot, és oldja fel a

zérolast (javasoljuk, hogy dllitsa vissza a gydri bedllitdsokat). Nem vallalunk felel&sséget
az eszkdzon talalhatd adatokért, és tajékoztatjuk, hogy az adatok teljes torlése hidnyaban
az ellenbrzési folyamat és a Termék esetleges Rejoy weboldalon torténd listazasa
elhuzédhat. Tekintettel arra, hogy addig nem tudjuk folytatni a tényleges technikai
ellen6rzést, amig On nem torli ezeket az adatokat, az adatok térléséhez vagy fizikailag
vissza kell vinniink az Arut, vagy tavolrdl kell eljarnunk az adatok torlése érdekében.
Amennyiben nem sikeril az adatokat a Webhelyen talalhaté utasitdsoknak megfelelGen
torolni, kapcsolatba Iéphet vellink, hogy elmagyarazzuk a torlési eljarast.

Felhivjuk figyelmét, hogy egy zarolt, Google / iCloud fidkkal rendelkez6 telefon elkiildése
késleltetni vagy akadalyozni fogja az ellenOrzési és értékesitési folyamatot, és a Rejoy nem
vallal felelGsséget ezért. Kérjuk, megfelel6en tajékoztasson minket a fidk/jelszavak
eltavolitasanak maodjardl a telefonja kapcsan, amelyet ellen8rzésre és késObbi értékesitésre kivan



elkildeni nekilnk, vagy forduljon ugyfélszolgalati csapatunkhoz Utmutatdsért a Webhelyen

elérhetd elérhetbségek szerint.

(ii)

Az _Aru_tartozékai. Kérjiik, ne kiildje el az Onnél 1évdé tartozékokat, mert azokat

megsemmisitjiik vagy UGjrahasznositjuk, és nem tudjuk visszakiildeni. A tartozékok alatt
a kovetkezOket értjuk: toltdk, kabelek, fejhallgatok, boritdk, véd6foliak, az eredeti doboz,
a telefon garanciajegye és egyebek. Ezek nem névelik az dru értékét, és ujrahasznositdsra
keriilnek, ezért jobb, ha On élvezi tovdbbra is ezeket. A jelen dokumentum atolvasasaval

n .~

ugy, ahogy
van", tartozékok, eredeti dobozok, hasznalati utasitasok, flizetek stb. nélkul kiildi el, és

és rendelkezéseinek elfogaddsaval On kifejezetten vallalja, hogy az Arut

kifejezetten kijelenti, hogy megértette és elfogadja, hogy a Rejoy ezeket semmilyen
koriilmények kozott nem kiildi vissza Onnek, fiiggetleniil attél, hogy az Arut visszakiildi
vagy Eladasra kinalja. Az On megerGsitése a weboldalon térténé megrendelés befejezése
sordn is megtérténik. Az On dltal kiildott termékeket Rejoy dobozokban kiildjiik vissza, az
On 4&ltal kildott egyéb tartozékok nélkil. A jelen dokumentum elolvasdsaval és
rendelkezéseinek elfogadasaval On kijelenti, hogy megértette és elfogadja, hogy a Rejoy
nem vallal felel&sséget semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett veszteségért vagy karért,
amelyet a tartozékok megsemmisitése vagy Ujrahasznositdsa okozhat Onnek, és hogy
semmilyen médon nem kéri a Rejoy-tél, hogy azokért barmilyen pénzosszeget fizessen
Onnek. Kivételes esetben, a PlayStation/konzolok esetében azokat sajat maguk
értékelhetik és benyujthatjak ellenGrzésre egyt6l négy darab eredeti, hasznalt
kontrollerekkel egyitt (amelyek ugyanazon markajuak és gyartojuak, mint a
PlayStation/konzol markaja és gyartdja). A weboldalon elérhetd informaciok szerint, a
Rejoy altal ajanlott ar az egész csomagra vonatkozik, amely a PlayStation/konzolt és a
benydjtott kontroller(eke)t tartalmazza.

Véltozasok az Arukban. A hatdlyos jogszabalyok szerint a CE-jeldlésnek megfelel
telefonokat kell értékesiteniink. Az On altal ellenGrzésre és értékesitésre dtadott druknak
csak olyan alkatrészekkel szabad rendelkezniiik, amelyek megfelelnek a CE-jel6lésnek. Az
Ertékesitési szolgaltatasaink igénylésekor On nyilatkozik arrél, hogy az On Aruja kizarélag
CE-jeldléssel ellatott alkatrészeket tartalmaz, és amennyiben javitasra kertlt, a javitast
CE-jeloléssel ellatott termékekkel, engedélyezett kdozpontokban végezték, fliggetlenil
attél, hogy ezek eredeti alkatrészek vagy kompatibilis alkatrészek. Ha az aru ellenbrzése
soran megallapitjuk, vagy késdbb egy Vevd felhivja a figyelmiinket arra, hogy az Aru nem
felel meg a CE-jelolés kovetelményeinek, fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a kar
megtéritése érdekében lépéseket tegyiink Onnel szemben, beleértve az On részére
kifizetett Vételdr visszatéritésének kovetelését is. Ha a Folyamat sordn megallapitjuk,
hogy az On altal kiildott Aru vagy annak alkatrészei nem felelnek meg a CE-jel6lésnek,
értesitjiik Ont a CE-jel6lésnek nem megfelel® alkatrészek megfelel® alkatrészekre torténé
cseréjének koltségeir6l (a javitdsi koltségekhez hasonld kéltségek), és On valaszthat e
javitasok elvégzése, a kapcsolddd koltségek viselése és az Aru ingyenes visszakiildése
kozott.



3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Az 4ru ellendrzésének folyamata. A becsiilt &r megadasa utén, ha On el kivdnja adni az Arut
a weboldalon, akkor azt a Rejoy bels& szakembereinek miiszaki és esztétikai szempontbdl
ellendriznie kell. Ezen ellen6rzés elvégzése érdekében On vélaszthat, hogy az ltalunk kozolt
informacioknak megfelel6en, valamelyik partneriinkén keresztul (pl.: futarszolgélat), az
altalunk kildott jelzéseknek megfelelGen elkiildi nekiink az Arut egy specialis technikai és
esztétikai ellenGrzésre, amelyet a Rejoy sajat szakemberei végeznek el (az ellenBrzési
folyamatrdl tovdbbi informdcidkat a Webhely "Gyakran Ismételt Kérdések" részében talal).
Ahhoz, hogy elkiildhesse ellenérzésre az Arut, elzetesen létre kell hoznia egy Felhasznaldi
fiokot a weboldalon, a kifejezetten erre a miiveletre szant részen. A miszaki ellen8rzési
eljaras tobb mint 30 Iényeges pont elemzését foglalja magaban az aru optimalis m(ikodése
érdekében, példaul: szoftver, hardver tesztek, a gombok, a kamera, a mikrofon megfelel®
mikodésének ellen8rzése, az akkumulator allapotanak ellen8rzése, stb.
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A Rejoy vallalja, hogy az Onnek kiildétt Termékekre ingyenesen elvégez egy technikai,
Uzemeltetési és esztétikai ellenBrzést, és abban az esetben, ha Ggy dont, hogy eladja a
Terméket a Rejoynak, elvégzi annak felljitdsat (pl.: a Termék és annak esetleges
alkatrészeinek tisztitdsa), hogy megfeleljen az optimélis m(kodési paramétereknek, és
beleessen az esztétikai allapotba, amelyet a Termék a Webhelyen kapott. Azonban
okoskésziilékek esetén el6fordulhat, hogy néha nem veszik észre, hogy a késziilék hibas, és
ezt az ellenBrzések utan fedezziik fel. Ismert példa a Samsung telefonok kijelz6jén a "beégés"
hatdsa (ez egy lathatd és gyakran tartds kép elhalvanyuldsa vagy megkett6z8dése, amely
érinti a mobil eszkdz képernydjét). Az Eladok néha informalnak minket arrdl, hogy a Termék
hibas (kamerahibdk, gombok hibai, torott képernyd, akkumuldtorproblémak stb.). Nem
szeretnénk kevesebb pénzt ajanlani, mint amennyi a Termék értéke, vagy azt aldbecsiilni, de
annak érdekében, hogy a Rejoy 4&ltal eladasra kindlt Termék megfeleljen az 4ltala
meghatarozott szabvanyoknak, esztétikai és optimalis allapotba kell helyezni technikai és
mUkodési szempontbdl, ami Rejoy szakemberei altal elvégzett javitasokat jelent. Ebben az
esetben a Rejoy nem vallalja az ingyenes javitdsokat (ideértve a hibas alkatrészek vagy a
CE-jelélésnek nem megfelel6 alkatrészek cseréjének kéltségeit), ezért tajékoztatni fogjuk Ont
a felfedezett hibakrol, a sziikséges javitasokrdl és az ezekkel kapcsolatos kéltségekrél, Onnek
pedig lehet6séged lesz arra, hogy eldontse, kivanja-e ezeket a koltségeket levonni a
Termékért jard végs® arbdl, vagy elutasitja, amely esetben ingyenesen visszakildjuk a
Terméket Onnek, anélkiil, hogy elvégeznénk a javitdsokat. A Rejoy nem vallal garanciét arra,
hogy a Termékek — azok Honlapon torténd listazasat megel6z6en végzett javitasai, illetve a
jotallas keretében torténd javitdsok — sordn eredeti gyari alkatrészek felhasznélasaval
torténnek, hanem kizardlag olyan kompatibilis és/vagy feldjitott alkatrészek alkalmazasat
garantalja, amelyek megfelelnek az eredeti alkatrészek minden mdUszaki el6irdsanak és
funkciondlis kovetelményének.

A termék megnyitdsa. Bizonyos esetekben a kiértékelési folyamat soran fel kell nyitnunk a
terméket, hogy ellenOrizziik, nem érintkezett-e folyadékkal, vagy nem rozsdasodtak-e a



belsejében az dramkorok, illetve nincs-e egyéb miszaki hiba. Ez a mivelet semmilyen médon
nem befolydsolja a termék épségét, amelyet mas mUiveletek vagy alkatrészek cseréje nélkil
Ujra 6sszerakunk.

3.1.10. A hatdsagok tajékoztatasa. Felhivjuk figyelmét, hogy az ellenbrzési eljarasunk magdaban

foglalja a készulék IMEI-jének vagy mas egyedi azonositéjanak ellenBrzését is, amely lehetfvé
teszi szamunkra annak megallapitdsat, hogy a késziiléket lopottnak, elveszettnek vagy a
szolgaltatd altal az el6fizetés nem fizetése miatt letiltottnak nyilvanitottdk-e. Ha az ellenOrzést
kévetéen megallapitjuk, hogy az emlitett készllék feketelistara kerllt egy adatbazisban, vagy
ha az ilyen informécid az Eladasi folyamat soran vagy az Eladast kovetfen jut a
tudomasunkra, fenntartjuk magunknak a jogot, hogy adott esetben: (a) kdveteljik Ont6l a
teljes 6sszeget, amelyet az adott Aruért/Termékért fizettiink, beleértve az dsszes kar teljes
fedezetét, (b) ne kiildjiikk meg Onnek a szerz6déses megallapodas szerint esedékes dsszeget,
ha az Osszeg atutaldasa még nem tortént meg. Mindkét esetben értesitjik az illetékes
hatésagokat, és megkildink nekik minden kért adatot, kérésre a kérdéses késziiléket is
beleértve. Kdévetkezésképpen, amikor On egy késziléket kiild nekiink, On garantdlja a
készilék jogszer(i eredetét, és elfogadja, hogy a fent emlitett esetekben fenndll a csalds
gyanulja, és a Rejoy jogilag kotelezett az illetékes hatdsagok értesitése érdekében eljarni,
adott esetben a késziilék visszatartasaval és az On felel@sségre vonasaval a Rejoy minden
kapcsolddé tartozasat illetBen.
3.1.11. Az aru/termék weboldalon t6rténd értékesitésére vonatkozé kotelezettségvallalas.

A Becsiilt Ar Ajanlat elfogadasaval, a 3.1.4. cikkben meghatarozott barmely értékesitési és

Becsiilt Ar opcid esetén, a Rejoy kizardlagos és egyoldalt jogot tart fenn arra, hogy mely
Termékeket vasarolja meg. Ha On eladasra kiild egy Terméket a Rejoynak, példaul egy
telefont, az nem jelenti azt, hogy a telefon automatikusan el lesz adva, és a Rejoynak a
telefon megvasarlasara vonatkozdan nincs kotelezettsége. Barmikor az értékelés és a Termék
megvasarlasanak folyamataban a Rejoy kérheti Ont6l a Termék eredetét és/vagy vasarlasat
igazold bizonyos dokumentumok elkiildését; azok megtagadasa a Rejoy részérél a folyamat
folytatdsdnak vagy a Termék megvasarlasanak megtagadasahoz vezethet. E dokumentum
Altaldanos SzerzGdési Feltételekben foglalt rendelkezéseinek elfogadasaval On kijelenti, hogy
tisztdban van azzal, hogy a Rejoy az On altalad kiildott Termékeket azok késGbbi értékesitése
céljabol vasarolja meg, a Webhelyen és/vagy mas értékesitési csatornakon keresztil (az
Ujradllitasi mlveletek és/vagy javitasok befejezése utan, ahogy az adott esetben torténik),
sajat kereskedelmi politikai szerint, és feltétel nélkili és visszavonhatatlan beleegyezését adja
az ilyen késGbbi értékesitéshez a Rejoy altal.
Arajanlat. A Termék technikai és esztétikai ellen6rzése utan, ha a szervizben dolgozé
szakembereink nem azonositanak olyan okokat, amelyek miatt a Termék nem alkalmas a
Rejoy szamara torténd értékesitésre, az Eladé megkapja a végleges 4drajanlatot
("Arajanlat"). Az Arajanlat tartalmazza a Vételdrat, annak indokldsdt a Becsiilt
Arajanlathoz viszonyitva (pl.: eltérések az Eladé &ltal végzett dnértékeléssel, a sziikséges
javitasok vagy a tartalék alkatrészek cseréjével kapcsolatos koltségek) és a Vételar fizetési
hataridejét. A Vételar lehet ugyanaz, alacsonyabb vagy magasabb, mint az Eladé altal
elfogadott Becsiilt Ar. Az Eladét irasban értesitik a végleges Arajanlatrél, tartds



adathordozon keresztil, az akkoriban meglévd és alkalmazott mddszerek egyikén (pl.:
e-mail, push-értesités a weboldalon, informacio a fidkon stb.). Ha a Vételar alacsonyabb,
mint az Eladé &ltal elfogadott Becsiilt Ar, akkor a Vétel arajanlatnak 14 napig érvényesnek
kell lennie. Ha 14 napon belil elutasitja az Ajanlatot, vagy kéri a Termék visszakildését,
majd késOGbb UGjra eladja ugyanazt a Terméket, az Arajanlat mar nem érvényes, és a
Termék ismét végig megy a folyamaton, Uj Aarjanlat kiadasaval.

Ha On elfogadja a végleges Arajanlatot, irdsban meger®&sitjitkk az Aru értékesitésére vonatkozé
megrendelés elfogadasat, és kozliink minden tovabbi informdaciét, amely a Megrendelés optimalis
teljesitéséhez sziikséges. Amikor a Rejoy elkiildi az Ertékesitési megbizds elfogadasanak
visszaigazolasat, a koztlink létrejott szerz6dés (elektronikus Uton) megkotdttnek mindsil, amely
szerzOdés megkotésének jogi természetét elsddlegesen a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény 6:82-6:85. §-ai szabdlyozzak, és amellyel On kifejezetten felhatalmazza a Rejoy-t, hogy a
Terméket a weboldalon listdzza és a Rejoy 4dltal 6nalléan meghatdrozott feltételek mellett
(beleértve a Webhelyen megjelenitett Rejoy Arat) eladja, az Arajanlatban szerepl® arért cserébe.

Kérjiik, tartsa szem el6tt, hogy az Onnel tavolrdl és elektronikusan megkotott, fent emlitett
Szerz&dés magdban foglalja a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket, az Addsvételi Megrendelést,
annak visszaigazolasat, valamint a Megrendeléssel kapcsolatos minden késBbbi, irasban,
elektronikusan vagy fizikai hordozon rogzitett megallapodast.

Kérjlk, olvassa el figyelmesen a weboldalon az értékelés és adott esetben az Eladasi folyamat
soran kapott dsszes informaciét. Az On altal adott vélaszokért kizarélag On felel. Példaul, ha
elfogadja a javitasi koltségeket, és meger®siti, hogy el kivanja adni az Arut, ez azt jelenti, hogy
beleegyezik, hogy ezeket a javitasokat levonjak a végs® 6sszeghll, amelyet ezt kbvetben az Eladas
befejezése utan kiildiink meg Onnek.

3.1.12. A Termék eladasa a Rejoynak. Tulajdonjog atadas.
A Becsiilt Ar elfogadasa a Eladé részérdl, barmely értékesitési lehetSség esetén (Azonnali

vagy 20 Napos Kifizetés) az 3.1.4. cikk altal szabalyozott mddon, kifejezi, sértetlen és
visszavonhatatlan beleegyezését az Eladd részér6l a Termék Rejoynak torténd
értékesitéséhez, a altala valasztott mddon, de csak ha az alabbi feltételek egyike teljesul:
(i) a Vételar, amit a Rejoy ajanl, megegyezik vagy magasabb, mint az Eladé altal elfogadott
Becsiilt Ar értéke, vagy (ii) a Vételadr, amit a Rejoy ajanl, alacsonyabb, mint az Eladé altal
elfogadott Becsiilt Ar értéke, de az Eladd kifejezetten beleegyezik ebbe a Vételdrba a
Rejoy altali kbzlésétdl szamitott 14 napon beliil.

Ha a Rejoy altal ajanlott Vételdr megegyezik vagy magasabb, mint az Eladd altal
elfogadott Becsiilt Ar értéke, a Termék értékesités-vételi szerz&dése automatikusan
hatélyba |ép a Rejoy altali Vételar kozlését kovetben, az Eladd kilon beleegyezése nélkiil.
Ezen a napon a Termék tulajdonjoganak atadasa is megtorténik az Eladotél a Rejoyhoz.

Ha a Rejoy &ltal ajanlott Vételdr alacsonyabb, mint az Eladd &ltal elfogadott Becsiilt Ar
értéke, a Termék értékesités-vételi szerz8dése csak akkor Iép hatdlyba, ha az Eladd kifejezi
beleegyezését ebbe a Vételarba a Rejoy altali kozlését kovetd 14 napon belil. A Termék
értékesités-vételi szerz6dése hatalyba lépése az Eladd beleegyezését kifejez6 datummal



kezd6dik, azon a napon, amikor a tulajdonjog ataddsa az Eladotédl a Rejoyhoz
megtorténik.

A 14 napos idBszak alatt, amig az Eladd kifejezi elfogadési vagy elutasitasi szandékat a
kordbban elfogadott Becsiilt Arndl alacsonyabb Vételar tekintetében, a Termék a Rejoy
Orzésében marad, amely a jogszabalyoknak megfelel6en felelBs annak épségéért. Az
Arjanlat érvényét veszti a 14 nap lejartaval, ha az Eladé nem kiild el semmilyen vélaszt,
valamint ha ezen id8szak alatt az Eladd kifejezetten elutasitja az Ajanlatot, és kéri a
Termék visszakiildését. Ha az Eladé nem fejezi ki semmilyen mddon az eladdsi szandékat a
14 nap alatt, vagy kifejezetten elutasitja az Arjanlatot, a Termék értékesitési szerzGdése
automatikusan megszlinik az Eladd elutasitidsdnak datuman vagy a 14 napos idGszak
lejartakor, és a Rejoy ingyenesen visszakiildi a Terméket az Eladénak. Ezen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek dokumentum elfogaddsaval az Eladd kijelenti és garantalja, hogy
tudomasul veszi, megérti és egyetért a Termék értékesitési szerzOdésének és a
Tulajdonjog 4atadasanak feltételeivel és feltételeivel, tudva és elfogadva, hogy a
tulajdonjog atadasanak pillanatat kévetden nincs tdbb joga a Termék visszakérésére vagy
az értékesitéstdl valo lemondasra.

3.1.13. A késziilékek visszakiildése. Ingyenesen visszakiildjiik a Terméket Onnek, és meg kell

adnia nekiink a visszakildési cimét, ha a technikai ellen8rzés utan a Rejoy ugy dont, hogy
a Terméket nem vasdrolja meg, vagy nem fogadja el az Arjanlatot, ha a Vételdr
alacsonyabb, mint az elfogadott Becsiilt Ar, vagy egyszer{ien lemond az értékesitésrél a
Termék ellenBrzési folyamata alatt, amig az értékesités hatalyba nem lép. A visszakildési
cim megadasat kovetd legfeliebb 2 munkanapon belil; elkildjik a Terméket a
futarpartnereinknek. Ha nem adja meg nekiink megfelel6en ezt a cimet, vagy ha a cim
helytelen, vagy a Termék nem keriil ataddsra, nem tudjuk visszakilldeni a Terméket. 15
napon belll azon a napon, amikor a Rejoynak meg kellett volna kapnia a visszakuldési
kotelezd informacidkat, vagy a napon, amikor a Termék nem érkezett meg a cimre,
felelBssé vilik a telefon tarolasi koltségének megfizetéséért, amely a Rejoy altal Becsult
Ar 3%-anak naponta megfelel (A becsiilt ar azt az arat jelenti, amit az eladd az
értékbecslés utan latott és megjel6lt) Ha szeretné visszakapni a készulékét a 15 napos
ingyenes Orzési idOszak utan, a Rejoy jogosult korlatozni a visszaadast a korabbi &rzési dij
kifizetése ellenében, amely a leirt korlatokon belll esedékes. Ha az 6rzési dij meghaladja
a szamitasi alapot, a Rejoy jogosult egyoldalian donteni arrdl, hogy ezeket az 6sszegeket
(A termék értéke az ellenbrzés utdn megiéllapitott VégsG ar és Orzési dij dsszege)
kompenzalja, megszerzi a Termék tulajdonjogat, és 6nalldéan rendelkezik vele, anélkiil,
hogy felelGs lenne barmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely Onnek okozhaté.
A Rejoy garantdlja, hogy a telefonodat abban az allapotban kildi vissza neked, ahogyan
azt neki adtad ellen8rzésre. Ha azonban ugy véled, hogy a telefonod sérlltebb, mint
amikor elkiildted a Rejoynak az ellenGrzésre, kérjik, jelezd ezt, amikor atveszed a
csomagot. Ha nem teszel ilyen jelzést a csomag atvételekor, elveszted a jogot arra, hogy
kés6Gbb kartéritést kérj, kivéve, ha bizonyitod, hogy a Termék atvételekor olyan hibdk
vannak, amelyek nem léteztek a Termék dtadasakor az ellendrzéshez és értékesitéshez a
Rejoynak.



3.1.14. Az Arukban tarolt adatok az Eladénak torténd visszakiildés esetén. Ha On nem ért

egyet a Rejoy Arjanlataval, vagy késGbb lemond az értékesitésrél, és visszakéri a
Terméket, az visszakiildésre keriil Onnek minden adat nélkiil. Kérlek, vedd figyelembe,
hogy nem kindlunk biztonsagi masolat (mentés) szolgdltatast az adott adatokra, nem
taroljuk vagy dolgozzuk fel azokat az adatokat, amelyek a Termék belsé vagy kiils
memoaridjaban taldlhatdk, és nem lesziink képesek visszaallitani ezeket az adatokat, ha
azok torlésre kerllnek. Az eszkozt gyari beallitdsokra visszaallitva kiildjik vissza. A Rejoy
nem vallal semmilyen felel§sséget azokért a veszteségekért vagy karokért, amelyek a
Termékben tarolt adatok torlésébdl erednek, semmilyen médon.

3.1.15. A Vételar kifizetése. Attél fiiggben, hogy On milyen értékesitési tipust valasztott,
elfogadva a Becsiilt Ar ajanlatot (20 napos kifizetés vagy Azonnali kifizetés), és ha az
értékesités-vételi szerz8dés hatélyba lépett az 3.1.13. cikk alapjan, a Rejoy vallalja, hogy
kifizeti neked a Vételarat, a kdvetkezOk szerint:

- Ha On a 20 napos értékesités mellett dontott (a 20 Napos Kifizetés Becsiilt Ar
elfogadasaval az Ajanlatbdl), a fizetés legkés6bb 20 (harminc) napos hataridén beliil
torténik (i) a Vételar Rejoy altali kozlésének datumatdl szamitva, amely megegyezik vagy
magasabb, mint az On altal elfogadott 20 Napos Kifizetés Becsiilt Ar, vagy (ii) a Vételar
elfogaddsdval és beleegyezésének datumatél szamitva, ha ez a Vételar alacsonyabb, mint
az On altal elfogadott 20 Napos Kifizetés Becsiilt Ar. A fizetés datumanak azt az idGpontot
tekintjiik, amikor a Rejoy elinditja az utaldst az On altal megadott bank felé. A Rejoy nem
felel6s semmilyen késedelemért, amit pénziigyi-banki intézmények okoznak, ideértve az
altaluk meghatarozott fizetési feltételeket is.

- Ha On az Azonnali értékesités mellett dontottél (az Azonnali Kifizetés Becsiilt Ar
elfogadasaval az Ajanlatbdl), a fizetés legkésdbb 3 (harom) napos hataridén belll torténik
(i) a Vételdar Rejoy altali kozlésének datumatdl szamitva, amely megegyezik vagy
magasabb, mint az On altal elfogadott Azonnali Kifizetés Becsiilt Ar, vagy (ii) a Vételar
elfogaddsdval és beleegyezésének datumatél szamitva, ha ez a Vételar alacsonyabb, mint
az On é&ltal elfogadott Azonnali Kifizetés Becsiilt Ar. A fizetés datumanak azt az id6pontot
tekintjiik, amikor a Rejoy elinditja az utaldst az On altal megadott bank felé. A Rejoy nem
felel6s semmilyen késedelemért, amit pénzlgyi-banki intézmények okoznak, ideértve az
altaluk meghatdarozott fizetési feltételeket is.

Vételdrat banki atutaldssal fogjuk fizetni az On szamlajara. Ha nem szolgéltat nekiink
id6ben adatokat, vagy mds adatokat szolgdltat, vagy a banki adataid hidnyosak,
helytelenek vagy nem kompatibilisek (példaul Revolut szamlat ad meg, vagy kilfoldi
hitelintézetnél 1évé bankszamlat vagy PayPal-t), akkor ez az id6szak meghosszabbodhat. A
Rejoy nem felel6s semmilyen késedelemért, amit a pénziigyi intézmények okoznak,
ideértve az éltaluk meghatérozott fizetési hataridOket is. A kétségek elkeriilése végett a



Rejoy altal teljesitett kifizetés id6pontjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a Rejoy az
atutalast a bankjanak elrendeli.

Egyediil On felels a Weboldalon megadott sajat adatokért és informacidkért! Az On &ltal
megadott adatok, ideértve a nevet és a vezetéknevet is a fidk létrehozdsakor, valésnak
kell lennie. Nem fogadunk el olyan bankszamlakat, amelyek nem a fidk tulajdonosahoz
tartoznak. Amikor elkildi nekiink a banki adataidat, felel&sséget véllalsz az informacié
pontossagaért. A Rejoy nem felel6s mas hibakért, amelyek a pénz atutalasaban hibakhoz
vezethetnek (példaul helytelen IBAN megaddsa vagy mads személy szamldjanak
feltintetése).

3.1.16. Adék és egyéb dijak. Mivel &ltaldban az On esetében nem lizletszer(i gazdasagi
tevékenységrél van sz8, az Aru értékesitése nem jar semmilyen dij vagy add
megfizetésével a hatdsdgok felé. A Rejoy azonban nem tud jogi és addtanacsadast
nyujtani, és javasoljuk, hogy vegye figyelembe, hogy a jogszabdlyok folyamatosan
véltoznak, ezért javasoljuk, hogy forduljon szakemberhez, hogy megtudja, kell-e kilon
fizetnie a Rejoy altal az Ertékesités eredményeként beszedett 6sszegek utan. A Rejoy
megteszi a szlikséges erbfeszitéseket annak érdekében, hogy folyamatosan tajékoztassa
Ont az Ont érintd legljabb jogszabdlyi valtozasokrél, de nem vallalunk felel@sséget
semmilyen egyéb olyan Osszegekért, adokért vagy dijakért, amelyeket a Termék eladdsa
utan esetleg Onnek kell fizetnie.

3.1.17. Eladéi kotelezettségek és garancidk. Eladoként On szavatolja és garantélja, hogy az On
altal megadott adatok pontosak és valdésak, és kizarélagosan felel azok tartalmaért.
Eladoként On kifejezetten kijelenti, hogy On az Aru tulajdonosa (vagy jogosult arra, hogy
az Aru tulajdonjogdt mas személyre atruhazza), hogy az Aru mind esztétikai, mind
miszaki szempontbdl megfelel a leirt specifikacidknak, hogy eredeti termékrél van szé,
amely a gyarténdl barmikor ellenGrizhetd. A Vevbvel szemben az On altal a weboldalon
eladdsra kindlt Arukért a kereskedelmi garancia szerint feleliink, amelyet az Aruk
forgalomba hozatalt megel6z6 mUiszaki ellenbrzése eredményeként nydjtunk.

3.1.18. Termék visszakiildése A Termék értékesités-vételi szerz8désének és a tulajdonjog
atadasanak hatalyba |épéséig, amikor a tulajdonjog a Eladétdl a Rejoyhoz kerdl,
lemondhatsz az értékesitésrdl, és kérheted a Rejoytdl, hogy ingyenesen kildje vissza a
Terméket.

3.2, Ha Terméket szeretne vasarolni a Rejoy weboldalrél

Réviden: A Rejoy (rejoy.hu) egy olyan weboldal, amely lehetbvé teszi, hogy feldjitott, mlszakilag és
esztétikailag ellenGrzétt késziiléket vdsdroljon. A Rejoy-on taldlhaté telefonok vagy a sajdt készletiinkbdl
szdrmaznak, vagy olyan Eladoktol, akik telefonjaikat eladdsra kindljgk. De mi nem csak eladunk, hanem
ennél tébbet is tesziink: ellenbrizziik a Termékeket, mielbtt felkeriilnek a weboldalra, és mindent



megtesziink, hogy minden valds részletet és jellemz&t megadjunk, azért hogy On megalapozott dontést
hozhasson. Akdr magdnak, akdr egy csalddtagnak, akdr ajdndékba vdsdrol egy Terméket, mindannyian
tudjuk, mennyire fontos, hogy a Termék megfeleljen az elvdrdsoknak - és mi semmit sem szeretnénk
jobban, mint hogy On boldog legyen :) Ezért az aldbbiakban mindent megtettiink azért, hogy a lehet6
legdtidgthatobbak legyiink az On szdmdra és tdjékoztassuk Ont a Termékek ellenGrzésének és
feldjitdsanak, valamint a Vevdi Rendelések leaddsdnak folyamatdrdl. Annak érdekében, hogy ne terheljiik
ezt az oldalt felesleges informdcidkkal, kérjiik, olvassa el a "Gyakran Ismételt Kérdések" részben taldlhato
részleteket is, hogy pontosan megértse, hogyan miikédik az egész mechanizmus.

3.2.1. Mit talal a Rejoy Weboldalon?

3.2.1.1. A Rejoy weboldalan elsGsorban hasznalt (azaz mar hasznalt) feldjitott elektronikai termékeket
talal, mint példaul mobiltelefonok, iPadek, laptopok, okosdérak stb. Ugyanakkor az oldalon tartozékokat is
vasdrolhat, de alapértelmezés szerint csak azokkal a Termékekkel egyitt, amelyekhez ezek tartoznak,
mivel a tartozékok nem vasarolhaték kilon. Kivételes esetek, amelyekrdl kifejezetten az oldalon és a
Termék/Tartozék oldalakon taldlhato részletes informaciok tdjékoztatnak, képezhetnek eltérést. A
Termékek a kovetkez6k lehetnek:

o Hasznalt termékek, amelyekr6l a Folyamatot kovet6en megallapitottuk, hogy a
gyartok altal megadott specifikdcioknak megfelel6en, optimalis paraméterekkel
mikodnek, csak egyszer(, tisztitasbdl allo feldjitasi miveleteken estek at, javitas
vagy alkatrészcsere nélkil. Mindezek a Termékek mdiszakilag optimalis
kortlmények kozott milkodnek a Webhelyen emlitett specifikacidknak
megfelelGen, de bizonyos esztétikai hibakat (példaul karcolasokat) mutathatnak,
amelyek miatt a Terméket az aldbbiakban bemutatott 4 esztétikai kategdria
egyikébe soroljuk.

o Hasznalt termékek, amelyek feludjitasi folyamaton mentek keresztiil, amely
alkatrészek cseréjébdl (pl. akkumulatorcsere) és adott esetben kisebb
javitasokbdl all, azzal a céllal, hogy az optimalis m{ikodési paramétereket a
telefonok elérjék és esztétikai allapotuk javuljon. Ezek a Termékek miszakilag
optimalis kérilmények kdzott mikédnek a Webhelyen emlitett specifikacidknak
megfeleléen, de bizonyos esztétikai hibakat (pl. karcoldsok) mutathatnak,
amelyek a Terméknek a 4 esztétikai kategdria egyikébe torténd besoroldsat
eredményezik 3.2.1.3. pont szerint.

3.2.1.2. A javitasi mlveleteket a Rejoy sajat szakemberei végzik, ami lehet6vé teszi szdmunkra, hogy
szorosan nyomon kovessiik a Folyamatot, és garantédljuk Onnek a munkalatok min&ségét és a Termék
késObbi optimalis m(ikodését. Ami az esetleges alkatrészcserét illeti, régzitjik, hogy az altalunk hasznalt
alkatrészek CE-jel6léssel rendelkeznek, a legjobb min&ségliek és a Rejoy szakemberei altal ellen&rzottek,
azonban nem garantaljuk, hogy mindig eredeti alkatrészekr8l van sz4. Ha nem allnak rendelkezésiinkre
eredeti alkatrészek, akkor kompatibils és/vagy felujitott, kivald min&ségli cserealkatrészeket hasznalunk,
amelyek megfelelnek szigoru bels® min&ségellenbrzéseinknek.



3.2.1.3. Tekintettel arra, hogy a Rejoy weboldalon eladésra kinalt valamennyi Termék optimalis mU{iszaki
paraméterekkel mikodik, megadott és a Webhelyen emlitett specifikdcidknak
megfelelGen, fliggetlenil az elvégzett feldjitasi mliveletek tipusatdl (pl.: tisztitas, alkatrészek cseréje vagy

a gyartok dltal

kisebb javitdsok), a weboldalon eladasra kinalt Termékek megkiilonboztetésének kritériuma az

esztétikai allapot, az aldbbi kategdridk szerint:

A termék esztétikai allapota Leiras

(okostelefonok, ipadek, és

playstation/konzolok)

Ujszeri* vagy Majdnem | A telefonon aprd, szabad szemmel nem érzékelhetd, finom

tokéletes hasznalati nyomok lehetnek a képernydn vagy a tokon (hazon). A
Termék teljesen vagy majdnem teljesen mentes a korabbi hasznalat
kilsd nyomaitol.

Kivalo A terméken van néhany nagyon finom karcolas, amelyek kozelr8l
(vagy bekapcsolt képernyGvel) is szinte észrevehetetlenek.

Nagyon jo A Termék aprd, de a "kivald" kritériumhoz képest kifejezettebb
haszndlati nyomokat mutat, mint példaul tobb sekély karcolds a
képernybn (ami példdul a haszndlat mddja miatt lehet -
képernylvel lefelé helyezve, zsebbe helyezve/kivéve, boritobdl
kivéve stb.) és/vagy a tok (haz) karcos (kopdsnyomok a
téltbnyildsndl, foltok vagy elszinez6dések).

Jo A Termék kifejezettebb hasznalati nyomokat mutat, beleértve a
képerny6n vagy a tokon (hazon) esetlegesen lathaté karcolasokat.

A termék esztétikai allapota Leiras

(okosorak)

Ujszer(i** vagy Majdnem | A kijelz kozel tokéletes allapotban van; lehetnek rajta finom
tokéletes karcolasok. A burkolaton alig észlelhet® kopas jelei lehetnek.

Kivalo A kijelz6 normal kopds nyomait mutatja, és lehetnek rajta felileti

karcoldsok. A burkolaton is lehetnek feliileti karcoldsok vagy

legfeljebb egy-két apré mély karcolas.




Nagyon jé A kijelzd és a burkolat fellletének nagy részén lathaté karcolasok
lehetnek, esetleg néhany hosszabb és mélyebb karcolas.
Jé A kijelz6 és a burkolat teljes fellletén lathatd karcolasok lehetnek,

esetleg mélyebb karcok el6fordulhatnak.

A termék esztétikai kategoridja
(laptopok)

Leiras

Ujszer(i* vagy Majdnem tokéletes

A képernyd szinte Ujszer(l, de lehetnek rajta finom
karcoldsok. A billentylizet és az oldalak kozel tokéletes

allapotban vannak, finom elszinez8dés jeleit mutathatjak.

Kivalé

A képernybn lehet néhany fellleti karcoldas. A
billenty(izeten és az oldalaknal normal kopas jelei és felileti

karcolasok vagy rovid mély karcolasok lehetnek.

Nagyon jé

A képerny® feliiletének nagy részén lathaté karcolasok
vannak. A billenty(izeten és az oldalaknal normal kopas jelei

és tobb karcolas vagy kisebb elszinez6dések lehetnek.
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TA képerny®n, a hatlapon és a kereten lathatd karcolasok
vannak. A billentylizeten is lehetnek t6bb helyen lathatd

karcoldsok, elszinez8dések vagy horpadasok.

** A félreértések kikiisz6bolése érdekében pontositjuk, hogy a “Rejoy Ujszer(i”" avagy a , Rejoy mint az

Uj” terminolégia haszndlata a Rejoy weboldalon értékesitett 6sszes Termékre vonatkozéan, dltaldnos
jelleggel, csak azt jelenti, hogy ezek a Termékek optimdlis miiszaki paraméterekkel miikédnek, a
gydrtéi és a Webhelyen emlitett specifikdacioknak megfelel6en, és nem feltétleniil azt, hogy ezek a

Termékek esztétikai dllapota megfelel az "Ujszer(i" vagy "Majdnem tékéletes" esztétikai dllapotdnak.
Ezért arra kérjiik, hogy bdrmikor, amikor Terméket kivan vdsdrolni a Rejoy weboldalrél, amelyre
garantdljuk az optimdlis miikédést, ellenOrizze annak esztétikai dllapotdnak, és gy6z6djén meg arrol,

hogy az pontosan megfelel-e az adott Termék kapcsdn a kivanalmainak.




3.2.1.4. A digitadlis tartalommal rendelkez6 termékeket megfelel® szoftverrel szillitjuk, és mindent
megtesziink annak érdekében, hogy a jogszabalyoknak megfelel8en tajékoztassuk a Vevét az elérhetd
frissitésekrdl, beleértve a biztonsagi frissitéseket is, amelyek a Termékek megfelel§ miikodéséhez
szikségesek. A Rejoy nem viéllal felel6sséget a Termékek hibdiért, ha a Vevd nem alkalmaz
szoftverfrissitéseket, és a Termékek hibas mlkodését kizardlag ezen frissitések hidnya okozza. A Vevd
megérti és elfogadja, hogy a Rejoy altal értékesitett Termékek hasznalt jellegére vald tekintettel nem
mindig tudja garantalni a gyartd altal biztositott frissitéseket, ezért a Vevd megérti, hogy amennyiben
nem kap ilyen frissitéseket, fliggetlenll a Rejoy barmilyen hibajatél, lemond arrdl a jogardl, hogy a
Termékek ezen okbdl eredd hibajara hivatkozzon.

3.2.1.5. A weboldalon tovabbad mas konkrét Termékeket is taldlsz, mint példaul az Elektronikai kiegészitok,
a Kiterjesztett Kereskedelmi Garancia és a személyre szabott csomagolasi szolgdltatas, amelyeket csak a
kijelolt Termékkel egyiitt lehet megvdsarolni, azonban kivételes esetben kiilon is megvdasarolhaték. Az
ehhez kapcsolddo informacidk, beleértve az arat is, elérhetbk a Vasarlé szamara a Weboldalon, miutan
kivalasztotta az alap Terméket (pl. telefon, tablet). A Weboldal és a Rejoy kereskedelmi stratégiajanak
fejleményeitdl fliggben lehetséges, hogy valamikor bévitjik a Termékek valasztékat, és kapcsolodd
Szolgaltatasokat is kindlunk, errél pedig értesitlink téged.

3.2.2. A termékek keresésének lehetdségei a weboldalon

3.2.2.1. A Termékek keresése a rejoy.hu online weboldalon a kdévetkez8képpen torténhet:

e a Webhely tetején taldlhatd keresGmotor és a "Vasarlas" menipontban taldlhaté a Termékekre
vonatkozd oldal segitségével.

o A Webhely felhasznaléi olyan kulcsszavakat irhatnak be a keresGbe, mint a kivant Termék neve
vagy a marka neve.

e Ha a Felhasznalé részben megadja a Termék nevét vagy mas azonositd adatokat, az online
weboldal a lehetd legkozelebbi keresési javaslatokat fogja megadni a megadott adatokhoz
képest.

3.2.2.2. A "Vasarlas" szekcidban elérhetd oldalon a Felhasznaldk a kovetkezd® szempontok szerint
rendelhetik meg a Termékeket:

e novekvl ar (a legolcsobb terméktdl a legdragabbig)
e csokkend ar (a legdragabb terméktdl a legolcsdbbig)
® Rejoy ajanlasok (a legnépszerlibb termékek jelennek meg)

3.2.2.3. Annak érdekében, hogy On a kivant Termékhez minél kézelebbi eredményt kapjon, a Webhely
Felhaszndldinak lehet8sége van a Termékek sz(irésére a kovetkez® kritériumok szerint: ar, marka, szin,
esztétikai allapot, bels® memaria, haldzat, processzor, operacids rendszer, SIM-helyek.



3.2.3. Hogyan vasarolhatja meg a termékeket. Megrendelés leadasa.

Réviden: elmagyardzzuk, hogyan adhat le megrendelést egy Termékre, hogyan dolgozzuk fel a
megrendeléseket, mik Rejoy és az On jogai és kételezettségei, mikor tekintjiik teljesitettnek a
Megrendelést, és hogyan kell eljdrnia a fizetéskor.

3.2.3.1. A Weboldalon felsorolt Termékek vasarlasa kizarélag a Weboldalon leadott Vasarlasi Megrendelés
révén torténik, az alabbi utasitasok szerint.

3.2.3.2. A Termékek megvasarldsara vonatkozd Megrendelés leaddsa érdekében, elbzetes Fidk
regisztracioval vagy anélkil is kivalaszthatja azokat, a kivant Termékek kosdrba helyezésével. Kérjiik, tartsa
szem el6tt, hogy minden Termék megfelel a weboldalon megjelenitett specifikacioknak, és a hasznalat
modjara vonatkozd egyéb részleteket (példaul a haszndlati utasitast vagy a felhasznaldi kézikdnyvet,
beleértve a szoftverfrissitések elérésére vonatkozd jelzéseket) késGbb e-mailben vagy a Felhasznaloi
Fidkban taldlja meg, attdl fliggben, hogy tortént-e Vevdi Megrendelés vagy sem. A kosarba helyezést
kovetBen egy Termék olyan mértékben all rendelkezésre, amilyen mértékben az adott termék a Rejoy
készletében létezik a Megrendelés leadasanak és visszaigazolasanak id6pontjaban.

3.2.3.3. A weboldalon tortén® Termék vasarlashoz vagy az el6z6 pont szerint kivalasztott és a kosarba
helyezett Termékek megvasarlasahoz a weboldal erre a célra kialakitott feltiletén létre kell hoznia egy
Fidkot, a weboldalon az adott id6pontban taldlhaté utasitdsoknak megfelel6en (példaul egy e-mail
cimmel és jelszéval, egy olyan e-mail cimmel, ahol mi generdlunk Onnek egy Fidkot, egy kdzdsségi
haldzati fidkkal, példaul Facebook/Google vagy mas elérhetd mddszerrel torténd azonositassal). A Fidk
létrehozasaval On hatékonyabban tudja kezelni a weboldalon leadott Megrendeléseit, és lehetsége lesz
a korabbi Megrendelésekre, szamldkra, garancidkra stb. vonatkozo informdciék megtekintésére a Fidkban.
A Fidk lehetévé teszi Onnek azt is, hogy igényétdl fliggben Arut adjon el a weboldalon. Felhivjuk
figyelmét, hogy a Fidk létrehozasa nélkiil nem tudunk regisztralni és teljesiteni egy Megrendelést, és
megrendeléseket csak a weboldalon lehet leadni (telefonon, e-mailben, k6zosségi halézatokon stb.
nem).
Vigyazat! Az On altal megadott adatoknak valésnak kell lenniitk! Nem vallalunk felel&sséget
semmilyen kozvetlen vagy koézvetett karért, amely a nem pontos, hianyos vagy hibas adatok
megadasabdl adodhat.

3.2.3.4. A Megrendeléseket barmikor fel lehet adni, de azokat (a raktarkészlet rendelkezésre allasat)
Rejoynak ellendrizni kell és vissza kell igazolnia, amit altaldban csak munkanapokon (hétf6t6l péntekig;
szombat, vasarnap és Gnnepnapok kivételével), reggel 8 és délutan 17 dra kozott végez egy operator. A
szombaton, vasdrnap vagy mas munkasziineti napon leadott Megrendeléseket a benyujtast és a
regisztraciot kovetd munkanapon ellen8rizzik és er8sitjuk meg.

3.2.3.5. Villaljuk, hogy irdsban, e-mailben vagy mas elérhet§ modon ellen8rizzik és megerGsitjik a
Megrendeléseket. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy nem tudjuk érvényesiteni a Megrendelést (pl.:
nem elérhetd készlet), ebben az esetben irdsban értesitjiik Ont annak térlésérél és adott esetben a mar
kifizetett 6sszegek visszatéritésérol.

3.2.3.6. A Termék kosarba helyezése a Megrendelés befejezésének hidnydban nem eredményezi a
Megrendelés regisztralasat a kosarba helyezett Termék automatikus, avagy hallgatélagos foglaldsat.



3.2.3.7. A Termék adasvételi szerz8dése a termékre vonatkozé emlitéseknek megfelel6en tavollevok
kozott elektronikus Gton megkotott szerz8dének mindsil a 2.11. pontban leirtak szerint (azaz a
megrendelése visszaigazoladsanak napjan), és magaban foglalja a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket, a
Megrendelést, a Megrendelés visszaigazolasat és minden kés6bbi dokumentumot, és a tavolrdl,
elektronikus uton, a felek fizikai jelenléte nélkiil kotott szerz8dések keretében a fogyasztovédelemre
vonatkozd jogi rendelkezések szabalyozzak és egészitik ki. Az On megrendelése teljesitettnek tekintend® a
Megrendelésben szerepl& Termékek aranak Rejoy altali atvételének és a Termék On részére torténd
kiszallitdsdnak napjan (a 3.2.5. pont rendelkezései szerint). A fizetés az altalunk elfogadott fizetési mdédok
valamelyikével torténhet, ahogyan azt a weboldalon és a jelen dokumentumban kifejezetten feltlintetjlik,
és ennek megfelelGen, On a fizetési mddot a - Megrendelés leadasaig - a weboldalon valaszthatja ki.

3.2.3.8. A Megrendelés leadasaval On megerQsiti szamunkra, hogy az On altal megadott adatok a
Megrendelés leaddsanak id6pontjdban helyesek, teljesek és igazak. A Megrendelés leadasaval On
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az emlitett Megrendelés magaban foglalja az On hatarozott
kotelezettségét a feltlintetett "teljes fizetési 6sszeg" megfizetésére.

3.2.3.9. A Fiok létrehozasaval vagy adott esetben a Megrendelés regisztralasaval/megrendelés leadasaval
On elfogadja, hogy barmilyen rendelkezésre &ll6 eszkdzzel, nevezetesen emberi beavatkozas nélkiili
automata hivérendszerrel, telefonon, e-mailben kapcsolatba léphetiink Onnel minden olyan helyzetben,
amikor a Megrendelés feldolgozasa és teljesitése érdekében sziikséges felvenni Onnel a kapcsolatot. Ha
On a weboldalon keresztiil elérhet6vé tett kommunikaciés moddszerek valamelyikén keresztiil nem
valaszol a kéréseinkre, az a Megrendelés érvénytelenségéhez és torléséhez vezethet, amely esetben a
Termékek mar nem allnak rendelkezésre Uj Megrendelésre.

3.2.3.10. A weboldalon vasarolt termékek nem értékesithetdk tovabb és nem terjeszthet6k kereskedelmi

célokra, mivel azokat magancélu haszndlatra vannak szdnva. Fenntartjuk a jogot, hogy a Termékek
megvasarlasat VevOnként meghatdrozott szamu Termékre korlatozzuk, amely szdmot a Rejoy 6nalléan
hataroz meg és k6z6l a VevOvel a Megrendelés regisztralasa el6tt vagy annak visszaigazolasa alkalmaval,
amely esetben az esetlegesen mar kifizetett 6sszegek és az Eladasra elfogadott Termékek ellenértéke
kozotti kilonbséget a VevOnek visszatéritjuk.

3.2.4.Megrendelések torlése és mddositasa

3.2.4.1. A kovetkez$ esetekben az On altal leadott Megrendelést, az On tovabbi értesitése mellett, de
anélkiil, hogy ez a lemondas barmilyen felelGsséget vonna maga utan szamunkra Onnel szemben, még azt
kévetben is lemondhatjuk, hogy azt mi visszaigazoltuk:
e online fizetés esetén a kartyat kibocsatd bank nem fogadja el a tranzakciét;
e online fizetés esetén a kartyafeldolgozonk nem érvényesiti a tranzakciét (példaul
mert nincs elegendd fedezet, vagy mas okbdl, a feldolgozé szabalyzata szerint);
o a fizetés nem torténik meg a proforma szamlan feltiintetett hataridén belll,
banki atutaldssal/internetes bankolassal torténd fizetés esetén;
e az On 4ltal a weboldalhoz valé hozzaférés kapcsan megadott adatok hidnyosak
vagy helytelenek;



e nem erQsiti meg szamunka a Megrendelést, amikor e célbdl felvessziik Onnel a
kapcsolatot;
e ésszer(i okok miatt ugy véljik, hogy a weboldalhoz valé hozzaféréssel és a
Megrendelés leadasaval On illegalis célt kdvet, vagy barmilyen kart okozhat
nekink, a Kapcsolt személyeknek vagy Partnereinknek;
e a jelen dokumentumban foglalt barmelyik Altalanos Szerz&dési Feltétel nem
kerllt megfelel6en betartasra.
3.2.4.2. Abban az esetben, ha az el6z6 pontban emlitett feltételek miatt, a fizetés és az Ar beszedése utan
toroljilk a Megrendelést, a beszedett Arat visszatéritjiik, (kivéve a banki dijakat, amelyek viselése az On
felelBssége) feltéve, hogy visszakildi nekink a megrendelt Termékeket, ha a Termékeket mar
leszallitottak.
3.2.4.3. Ha a Megrendelés regisztralasa utan modositani szeretné azt, kérjik, tartsa szem el6tt, hogy a
moddositasokat csak addig tudjuk elvégezni, amig azt meg nem erGsitjuk. A mddositast a Felhasznaléi
fiokjaban meglév lehetBségen keresztll végezheti el, és csak kivételes esetekben fordulhat kdzvetlendl a
Rejoy képviselGihez. Miutdn a Megrendelést megerGsitettiik, és On mégis mddositani kivanja,
el6fordulhat, hogy ez nem lehetséges, ellenben a Megrendelés torlése és Uj Megrendelés benyujtasa
szilkséges (ami azzal a kockdzattal jar, hogy a Termékek mar nem lesznek elérhetbek, vagy az Eladasi
feltételek eltér6ek lesznek, a Megrendelés feldolgozasanak és a széllitaisnak az id&tartama
meghosszabbodhat, vagy a mddositas tovabbi koltségekkel jarhat az On szamara, pl.: hitelre torténd
fizetés esetén, ha a hitelkérelme joévahagyasi eljarasba kerdlt, és annak médositasa koltségekkel jar, stb.)

3.2.5.A Megrendelések kiszallitasa

3.2.5.1. A Termékeket a Rejoy Partner futdrszolgalatai szallitjak ki a Rejoy altal kozolt hataridén belll, a
Megrendelés visszaigazolasakor, vagy a visszaigazolast kévetBen kiilon tzenetben. Felhivjuk figyelmét,
hogy ez a szallitasi id6 tajékoztatd jellegll, az adott terlileten tortént korabbi megrendelések alapjan, és
ezért valtozhat, ebben az esetben azonban mindent megtesziink, hogy idGben értesitsiikk Ont. Nem
vallalunk felelBsséget a Termékek széllitasdban bekovetkez® késedelmekért, amelyek nem nekiink
felréhatd okokbdl, vagy a széllitasi folyamatban részt vevd harmadik felek (pl.: fuvarozd, futar, posta stb.)
hibajabol erednek. A Rejoy fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos helyzetekben a Megrendelés
kiszallitasat annak ellenértéke el6zetes beszedésétdl vagy a finanszirozé szervezetek jovahagyasatol tegye
fliggbvé a kolcson utjan vagy mas finanszirozasi modszerrel (pl.: részletfizetés bankkartyaval) fizetett
Megrendelések esetében, mely helyzetre kifejezetten felhivjuk az On figyelmét.

3.2.5.2. A Termékek kiszallitisa a Megrendelésre vonatkozo feltételektdl fliggben térités ellenében vagy
ingyenesen torténik, amely feltételekrdl annak regisztracidja elStt tajékoztatjuk Ont. Adott esetben
tdjékoztatni fogjuk Ont a rendelkezésre all6 szallitasi modokrdl, és On a Megrendelés regisztralasa el6tt
valaszthat ezek koziil.

3.2.5.3. Ha a szdllitasi/fuvarozasi koltségeket mi viseljik, a szallitdis mddjat egyoldalian mi dontjik el
(sajat személyzetlink, vagy harmadik fél, kizardlag a Rejoy 4ltal valasztott alvallalkozék révén), és a
Megrendelés visszaigazolasakor vagy azt kdvetBen kozoljik a széllitasra vonatkozo adatokat (pl.: AWB). A
szallitasi hataridd altaldban 1-3 munkanap a Megrendelés visszaigazolasatdl szamitva.



3.2.5.4. A Megrendelés kézbesitésének idOpontja, a Rejoy altal vagy az altala megbizott harmadik fél altal
biztositott szallitas esetén, amikor On, mint Vevd (vagy az On &ltal kijeldlt személy) birtokba veszi (atveszi)
a megrendelt Terméket. Amennyiben a Rejoy Termék szallitasi szabalyzata lehet6vé teszi, hogy On kiilén
szerzBdést kdsson a szallitasi/fuvarozasi szolgaltatasra, és On igy jar el, a széllitds idGpontja az, amikor a
megrendelt Termékeket a Rejoy &tadja az On 4ltal kijellt fuvarozénak/futdrnak/személynek. A
Termékeknek a szallitasi (fuvarozasi) id&szak alatt bekovetkezd sériilése vagy megsemmisiilése miatti
felelBsség kérdését a 2.14 pont alatti szabalyok rendezik.

3.2.5.5. Ha On az "4tvételkori ellenGrzés" szolgéltatdst valasztotta, vagy ha ezt a Rejoy biztositja Onnek,
javasoljuk, hogy a termékek atvételekor a futar jelenlétében gondosan ellenGrizze a Termékeket. Ha a
Termékek hibasak, azt javasoljuk, hogy adja vissza azokat a futarnak, és a meglévé hibakat tintesse fel a
dokumentumban, amelyet aldirasra atadnak Onnek. Ha nem utasitotta vissza a csomagot, és nem
emlitette ezeket a hibakat, akkor On teljes mértékben elfogadja a Termékek allapotat, amelyet a jeldlt
esztétikai allapotnak és a szerz&désben foglalt Specifikacioknak megfelelének tekintiink, és On utdlag
mar nem tehet semmilyen reklamdcidt, valamint az esetleges karokat teljes egészében On viseli, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a Termék az atvételkor olyan meghibasoddasokat (avagy a Miszaki Specifikacioknak
valé meg nem felelést) tartalmazott, amelyeket a kiszallitdskor nem lehetett megfelel8en ellenbrizni.

3.2.5.6. A megrendelést Onnek, mint a VevOnek és a Megrendelés jogosultjanak a Megrendelésben kozolt
helyre szallitjak ki. Abban az esetben, ha az adott Megrendelést mas személy kapja meg, kérjlik,
el6zetesen értesitsen minket, hogy a sziikséges mddositasokat elvégezhessiik. Nem vallalunk felelGsséget
azokért a karokért vagy kellemetlen helyzetekért, amelyek azért merilhetnek fel, mert a Vevotdl eltérd,
vagy a VevO altal kifejezetten megjel6lt személy vette 4t a Megrendelést. A Megrendelés kézbesitésével
megbizott partneriink 3 alkalommal megkisérli a Megrendelés kézbesitését. Ha mindezen kisérletek soradn
a Megrendelést nem sikerilt kézbesiteni, azt visszakiildik a Rejoynak, és fenntartjuk a jogot, hogy ne
engedélyezziik Onnek, hogy Ujabb Megrendelést adjon fel a weboldalon, akar kdzvetleniil, akar
kdzvetitGkon keresztiil vagy mas elérhetOségek haszndlatdval teszi ezt meg On. A kézbesités akkor
tekinthet® megtorténtnek, amikor On aldirja a futar altal 4tadott fuvarokmanyt, illetve a Rejoy 4&ltal
végzett szallitas esetén, a szamlat vagy mas szallitasi dokumentumot aldirja, az esettdl figgben.

3.2.5.7. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a Termékeket megfelelben csomagoljuk a
Specifikacidval és minden sziikséges kisér& dokumentummal egytt.

3.2.5.8. Fenntartjuk a jogot, hogy késleltessiik vagy toréljik a megrendelt Termékek szallitasat, ha ezt a
kotelezettséget nem tudjuk teljesiteni rajtunk kivil allé okok miatt, amelyek tobbek kozott a kovetkez6k:
vis major események, terrorcselekmények, tintetések, polgari zavargasok, szélsGséges idOjarasi
koérilmények, promacios kampanyok, mint példaul a Black Friday, stb. miatt.

3.2.6. Arak. Szamlazas. Fizetési modok

Réviden: ahhoz, hogy részesiilion a Termékeinkbdl, ki kell fizetnie a Webhelyen feltiintetett vagy a
Megrendelés regisztrdldsakor kézélt Eladdsi drat vagy a Rejoy Arat a rendelkezésre dll6 médszerek
valamelyikével (fizetés kartydval/banki dtutaldssal/készpénzzel a Megrendelés dtvételekor, stb.).



3.2.6.1. Az Eladasi ara vagy Rejoy Ara a Terméknek a weboldalon megjelenitett vagy az Ugyféllel a
Megrendelés regisztraldsa el6tt kozolt dra, ami Forintban van kifejezve, és a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelen tartalmazhat vagy nem tartalmazhat altalanos forgalmi addt. Esetleges széllitasi vagy
kézbesitési dijakat ez az 4r nem tartalmaz, kivéve, ha azok a Megrendelés regisztralasa el6tt kifejezetten
feltlintetésre kerlltek. Az Eladasi ar vagy Rejoy ar az az ar, amelyen a VevO a Terméket a weboldalon
megvasarolhatja, a Mliszaki Specifikacioknak és a kivalasztott esztétikai allapotnak megfelelGen, és
amelyet a Rejoy egyoldalian hataroz meg, kereskedelmi politikdjanak megfeleléen. Barmikor
frissithetjiik a Termékek Eladasi arait, és az ilyen frissités az adott Termékekre korabban feltlintetett arak
helyébe lép, anélkill, hogy ez érintené a visszaigazolt Megrendelések targyat képezd Termékek Eladasi
arat. A Rejoy fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos esetekben — a Vasarlé potencialisan karos
magatartdsaval indokoltan — egyes fizetési mddokat ideiglenesen letiltson a Vasarlé vonatkozasaban. llyen
eset lehet példdul, ha a Vasarlé az elmult 6 (hat) hédnapban 3 (hdrom) utanvétes rendelést regisztralt,
amelyeket az atvételkor visszautasitott, vagy ha a Vasarlonak az elmult 7 (hét) napban 3 (harom)
folyamatban 1év6, utdnvétes rendelése van. Ezen esetekben az utanvét lehet8sége ideiglenesen
letilthatd.

3.2.6.2. Kiskereskedelmi ar vagy ElsO eladasi ar. A Webhelyen a Termék kiskereskedelmi arardél vagy Elsé
eladasi arardl is taldl informaciét, amely magyar piacon mikddd 3 online aruhaz altal feltiintetett eladasi
arak szamtani atlagaként kiszamitott atlagos eladasi arat jelenti, amely a termékkinalat, a lathatdsag és az
értékesitési volumen szempontjabdl relevans, és amely azonos specifikaciéju, mlszaki és funkcionalis
jellemz8kkel rendelkezd, azonos markaju, Uj és bontatlan csomagoldst Termékre vonatkozik.

A figyelembe vett eladdsi ar 3 online aruhdz 3ltal feltlintetett ar, és adott esetben figyelembe veszi a
Rejoy altal az eladasi arra vonatkozd informacidk gylijtésének id6pontjaban érvényes kedvezményeket
vagy promaciokat. A Kiskereskedelmi ar vagy az Elsd eladasi ar kiszamitdasahoz hasznalt eladasi arat nem
befolyasoljak és nem is befolyasolhatjak a Rejoy altal az eladasi arra vonatkozd informaciok 6sszegyljtése
utan megjelen® proméciok vagy kedvezmények.

A Rejoy hetente gydijti 6ssze a raktaron |évd termékekrdl, altaldaban ugyanabban az id8keretben,
a 3 Uzlet altal felszamitott eladasi arakra vonatkozd informaciokat, és ezzel egyidejlileg a fent emlitett
szamitasi madszer szerint kiszamitja az Uj termék atlagos kiskereskedelmi eladasi arat (Kiskereskedelmi ar
vagy Els6 eladasi ar), amely a Rejoy weboldaldn kozzétett és a Rejoy belsd adatbazisaban, az e
szamitashoz  sziikséges informacidkkal egyutt, tarolt ar. A Kiskereskedelmi ar vagy az Els6 eladasi ar
egy hétig, a kovetkez8 szamitas idGpontjaig marad érvényben és tehet kozzé.

Ha bizonyos termékek esetében nem allnak rendelkezésre eladasi drak mind a 3 (harom) online
referencia aruhdazban, a Kiskereskedelmi ar vagy az Els6 eladasi ar kiszdmitasa a rendelkezésre all6 eladasi
arak szamtani atlagaként torténik, és ha egy bizonyos termék esetében csak egy online aruhazban allnak
rendelkezésre informaciok az eladasi arrdl, akkor ezt az arat tekintjik atlagos Kiskereskedelmi eladasi
arnak. Azokban az esetekben, amikor egy adott termékre vonatkozéan egyik online referencia druhdz sem
ad eladasi arat, a Rejoy 6nalléan, objektiv kritériumok alapjan szdmitja ki a Kiskereskedelmi arat vagy a
Rejoy-arat, amelyek az adott termék konkrét piaci helyzetét6l fliggben valtozhatnak.



A Kiskereskedelmi ar/Elsé eladasi ar feltintetésének célja kizarélag az, hogy a weboldal
Felhaszndlojat/ Ugyfelét/leend6 VevGjét tajékoztassa az Uj termékek és a Rejoy dltal eladasra kindlt
felUjitott termékek kozotti arkilonbségrél, annak érdekében hogy ezen személyek helyes, tajékozott és
megalapozott dontést hozhassanak (arrdl, hogy megvasaroljak vagy nem vasaroljdk meg a Rejoy altal
eladasra kindlt terméket).

3.2.6.3. A kuponok alkalmazdsa. A Webhelyen elérhetd egyes Promdcidés kampanyok soran On a
Megrendelés leaddsa és a fizetés el6tt a kiilén erre a célra kialakitott részen kupont hasznalhat. Ha On
nem alkalmazza ezt a kupont, elvesziti a kupon alkalmazasabdl szarmazé elénydket, és a Rejoy nem
felel@s az Ont esetlegesen ért karokért, és nem kdteles mas médon biztositani Onnek ezt az elényt. Eltérd
rendelkezés hidnyaban az adott promdcids kampanyban a kuponok nem kumuladlhaték mas
kedvezményekkel, és legfeljebb 1 kupon hasznalhaté fel 1 Megrendeléshez.

3.2.6.4. Kivételes alkalmakkor, azon Termékek esetében, amelyek esetében nem tudjuk feltlintetni az
Eladasi arat és/vagy adott esetben a szallitdas vagy a kiszallitds esetleges tobbletkoltséget, arkalkulatort
bocsatunk az On rendelkezésére, vagy e-mailben/Felhasznaldi Fidkon keresztiil felvesszilk Onnel a
kapcsolatot a vonatkozo szerz8déses szempontok tisztazasa érdekében.

3.2.6.5. A weboldalon megrendelt Termékek kifizetésére rendelkezésre all6 fizetési modok a teljesség
igénye nélkil a kovetkezOk: készpénzfizetés utanvétellel, online fizetés bankkartyaval vagy hitelkartyaval
(beleértve a részletekben vagy teljes 6sszegben torténd fizetést biztositod vasarlasi kartyakat is), kartyas
fizetés utanvétellel, fizetési megbizas vagy részletfizetés. A rendelkezésre allo fizetési modok a
weboldalon, a Megrendelési (irlapon, annak regisztracidja el6tt kerilnek feltlintetésre. Kérjiik, gondosan
valassza ki a fizetési médot, mert azt a Megrendelés regisztralasa utdn mar nem lehet megvaltoztatni.
Kivételes esetekben, ha a kért mddositasok technikailag elvégezhet6k, lehetséges a mddositas, de haez a
folyamat tovabbi koltségekkel jar, akkor azokért kizarélag On felelBs (pl.: részletfizetési mdd esetében, ha
a mddositds a Megrendelés értékének mddositdsdval jar, és az eredeti 6sszeg mdr a finanszirozd szervezet
ellenbrzési és jovahagyasi folyamataba kerilt). A Rejoy Partnerek altal kinalt fizetési lehet8ségekrél és
azok jellemz6ir6l a weboldalon kiilén vagy a Partnerek sajat linkjeire hivatkozva taldlhatdk részletek, a
felelBsség a megadott informacidk helyességéért és a fizetési és/vagy finanszirozasi mechanizmusok
jogszer(iségéért kizardlag Oket terheli. A Rejoz jogosult bizonyos esetekben, a Vasarld esetlegesen karos
magatartasara hivatkozva, ideiglenesen letiltani bizonyos fizetési mdédokat a Vasarléval kapcsolatban (pl.:
a készpénzes fizetés lehetBségét ideiglenesen letilthatja olyan Vasarléval szemben, aki az elmdlt 6 (hat)
hénapban 3 (hdrom) készpénzes rendelést regisztralt, amelyet atvételkor visszautasitott, vagy akinek 3
(hdrom) ,készpénzes fizetés” lehetOséggel rendelkezd rendelése van folyamatban, amelyek az elmult 7
(hét) napon belil lettek regisztralva).

3.2.6.6. Ha On bizonyos hitel megolddsokat valaszt (pl.: részletfizetés Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
lehetOségen keresztiil), a Megrendelés visszaigazoldsa és a szdllitds feltétele lehet a hitel elSzetes
visszaigazoldsa a finanszirozé szervezet részér0l, vagy akar a fizetés. Ugyanakkor ilyen esetekben és az On
altal a finanszirozd szervezettel kotott szerz6dés rendelkezéseitdl fliggben a finanszirozas visszavonhato
(pl. csalas, a részletfizetés esedékességkor torténd elmulasztasa stb. esetén.), amely esetben a kozottiink



fennallo szerz8dés megsz(inik, és Onnek vissza kell szolgaltatnia a termékeket a Rejoynak, és a Rejoy az
Ont6l a jelen dokumentum alapjin felhatalmazast kap arra, hogy a kapott és a finanszirozas targyat
képez® Osszegek értékét (esetleg csokkentve a termék értékcsokkenésének értékével) kozvetlenil a
finanszirozd szervezetnek utalja at, mikézben On lemond arrél a jogardl, hogy a Rejoyt a vonatkozd
Osszegek vagy az esetleges karok vagy sérelmek miatt perbe fogadja.

A Rejoy altal meghatarozott termékek ellenértékét a fogyaszténak minBsuld Vasarlo online aruhitel
szolgaltatas (tovabbiakban: Online aruhitel) igénybevételével is kiegyenlitheti. Az Online aruhitel kezes és
ingatlan fedezet nélkiil fogyasztok részére, kizardlag dru megvasarlasara nyujtott, a fogyaszténak nyujtott
hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. torvény szerinti hitel.

A Rejoy pénziigyi partnere a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27..,
cégjegyzékszam: 01-17-000367, addszam: 22196796-2-41), tovabbiakban: hitelez8). Rejoy a hitelez6
figgd tgynoke.

A Rejoy nyomatékosan felhivja a Vasarldk figyelmét az alabbiakra:

az aruhitel igénylés és az ahhoz kapcsolddo hitelszerz6dés-kotés a hitelez6 altal torténik;

® a Rejoy-t semmilyen felel6sség nem terheli a hitelezd weboldaldanak mikodésével, sem annak
esetleges hibajaval kapcsolatban;

e az Online aruhitel odaitélése minden esetben a finanszirozo hitelez altal elvégzett hitelbiralat
figgvénye;
a webaruhdazban kdzzétett hitelez8i hirdetés nem minGsil a Ptk. 6:64.§-a szerinti ajanlatnak;

e az Online aruhitel kondicidi, igénylési feltételei tekintetében a finanszirozé hitelez6 mindenkori
hirdetményei az iranyaddak.

A részletes feltételekrol, koltségekr6l és a pontos THM-r6l érdeklBdjon a

cofidis.hu weboldalon, vagy +36 354 5000, ligyfélszolgalati telefonszamon. A telefonos lgyfélszolgalat
elérhetBsége:

Hétf6-Kedd: 08:00 - 18:00

Szerda: 08:00 - 20:00

Cslitortok: 08:00 - 18:00

Péntek: 08:00 - 16:30

Szombatra es® munkanapok: 08:00 - 16:30

Az Online aruhitel igénylése kapcsan a Rejoy az alabbi altalanos tajékoztatast adja:

Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a hiteligénylés soran a hitelezd altal kért
feladatokat/Iépéseket nem végzi el a megadott hataridén bellil, igy Rejoy a hitelezd visszajelzése utan
torli a megrendelést és azt a Vasarlonak meg kell ismételnie, feltéve, hogy vasarlasi igénye tovabbra is
fennall. Vasarld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ezen esetben a megvasarolni kivant termék az Gjabb



megrendelés rogzitése el6tt elfogyhat. Rejoy és a hitelez6 a jogszabalyok altal megengedett mértékben
felelGsségét kizarja minden, ebb8l eredd esetleges Vasarloi karigény vonatkozésaban.

Rejoy akkor tekinti sikeresnek az Online aruhitel igénybevételével teljesitett fizetést, amennyiben a
Vasarlo a hitelez§ jovahagyasa utan a hitelszerz8dést elektronikusan alairta és a Rejoy megkapta a
hitelez6tdl az err6l sz6l6 elektronikus visszaigazolast. Rejoy ezt kbvetOen intézkedik a termék Vasarld
részére torténd birtokba adasa irant.

Egyebekben az Online aruhitellel érintett termékvésarlasra a jelen ASZF-ben irt rendelkezések
megfelelGen irdnyaddak.

Amennyiben a fogyaszténak min8sil6 Vasarldo meghatarozott termékek ellenértékét online aruhitel
szolgaltatas igénybevételével kivanja kiegyenliteni, a fizetési mdd kivalasztdsa soran egyuttal hozzajarulas
megadasa sziikséges ahhoz, a Rejoy a Vasarlo személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a hitelez6
részére atadja azzal a céllal, hogy a hitelezd az online aruhitel igénylésessel kapcsolatban telefonon vagy
e-mailben megkeresse. Az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatas a hitelezd Adatkezelési tajékoztatdjaban
olvashatd, mely a hozzdjarulas megadasa soran a megfeleld linkre kattintassal elérhetd.

3.2.6.7. Ha a Termékeket valamilyen hitelkonstrukciéval vésarolta, On tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a Rejoyal kotott adasvételi szerz8déstdl vald eldllasi jog gyakorlasa vagy a visszakildési jog gyakorlasa
esetén, a finanszirozd szervezettel kotott hitelszerz6dés rendelkezései szerint, ezen szerz6dés jogszerlien
megsz(inik, ebben az esetben On koételes a Termékeket a Rejoynak visszaszolgaltatni, és a Rejoy az Ontdl
felhatalmazast kap arra, hogy a kapott és a finanszirozas targyat képez® Osszegek értékét (esetleg
csokkentve a Termék értékcsokkenésének értékével) kozvetlendl a finanszirozd szervezetnek utalja at,
mikdzben On lemond arrél a jogardl, hogy a Rejot a vonatkozd dsszegekért vagy az esetleges karokért
vagy sérelmekért perelje.

3.2.6.8. Ha a Termékeket valamilyen hitelkonstrukcidval vésérolta, On tudomasul veszi és elfogadja jelen
dokumentum alapjan, hogy tébb Terméket tartalmazé Megrendelések esetén részleges visszavétel nem
megengedett.

3.2.6.9. A termék aranak kifizetése (pl. banki atutaldssal/fizetési utalassal/kartyaval/részletfizetés) akkor
tekinthetd teljesitettnek (teljesitettnek), ha az Gsszeg a proforma szamlan/szamlan feltiintetett Rejoy
szamlara beérkezik (jovairasra keril). Kérjik, ne feledje, hogy 7 nap is eltelhet a fizetés teljesitése utan,
amig a fizetés a szamlankon beérkezettként azonosithatd, ezen teljes id&szak alatt a Fizetés nem
tekintheté teljesitettnek.

3.2.6.10. A valasztott fizetési madtdl fuggben allitjuk ki a szdamlat a megrendelt és kifizetett Termékekrdl.
Az On kotelessége, hogy a hatélyos térvényeknek megfelel6en minden sziikséges informaciét megadjon
nekink a szdmla helyes kiallitasahoz. Kérjlik, hogy az adatok megaddsakor fokozottan figyeljen, mivel a
kidllitott proforma szamlak/szamlak adatait nem all médunkban megvaltoztatni. Banki atutaldssal torténé



fizetés esetén elGszor egy proforma szamlat allitunk ki, majd a proforman szerepl® 6sszeg befizetése utan
a szamla kiallitasat folytatjuk.

3.2.6.11. Altaldban az eladott/szallitott Termékek Megrendelése kapcsan elektronikus szamlat kildiink
Onnek e-mailben és/vagy az Ugyfél Fidkja utjan, amit javaslunk folyamatosan ellenGrizni (az is
el6fordulhat, hogy Gzeneteink a SPAM mappaban landolnak, ezért kérjiik, hogy azt is ellendrizze).

3.2.6.12. A hatdlyos torvények szerint, amikor bankkartyaval torténd fizetést fogadunk el, nem kértink
tovabbi fizetéseket (pl.: a banki dijak ellenértékét).

3.2.6.13. Online fizetés esetén nem vagyunk és nem is lehetiink felelsek semmilyen mas, a megvasarolt
Termék &ran fellil Ont terhelG kéltségért, ideértve kiildndsen, de nem kizarélagosan a banki atutalasi vagy
valutaatvaltasi dijakat, amelyeket a kartyat kibocsatd bank alkalmaz, ha a kartya pénzneme eltér a fizetés
pénznemétol.

3.2.6.14. Ha a Megrendelést a Rejoy-tdl fliggetlen okokbdl a fizetés sikeres teljesitése nélkil szallitjak le, a
kdzottiink megkodtodtt szerzGdés jogerGsen megszlintnek/felbontottnak tekintendd, és On koteles a Rejoy
felszélitasatol szamitott 3 napon beliil visszakildeni a Megrendelés szerinti Termékeket.

3.2.7. A termékek tulajdonjoganak atruhdazasa

A Termékek tulajdonjoga a Termék atadaskor szall 4t Onre, mint VevGre, a proforma szamldn/szamlan
szereplO fizetés (6sszeg) sikeres teljesitése esetén.

3.2.8. Az Ugyfél elallasi joga. Visszakiildési jog

Réviden: A térvény szerint, ha On Fogyasztéként szerzGdik veliink, 14 napon beliil eldllhat a szerz6déstol
(ami a szerzBGdés tipusdtdl fiiggben a megvdsdrolt Termék visszakiildésének kételezettségét is jelentheti).
A Rejoy weboldalon térténd termékvdsdrlds esetén lehetdvé tessziik, hogy a Termékeket a kiszdllitdstdl
szamitott 30 napon beliil visszakiildje, anélkiil, hogy kézdlné veliink, hogy miért kivdanja ezt megtenni, és
ha minden rendben van, visszatéritjiik Onnek a kifizetett 6sszeget.

3.2.8.1. A térvény értelmében, fogyasztéi minGségében jogdban dll egyoldaliian felmondani a Rejoy-jal
kétott vasdrldsi szerz8dést (,Eldlldsi jog”), 14 (tizennégy) naptdri napon beliil (,Eldlldsi id6szak”), anélkiil,
hogy indokolnia kellene a visszalépési dontést, és anélkiil, hogy olyan kéltségeket kellene viselnie, amelyek
a térvény szerint nem kerlilnek felszamitdsra. Az eldlldsi jog a szerzGdés teljes terjedelmére vonatkozik (pl.
az dsszes Termékre, Tartozékra és Szolgdltatdsra a rendelésben). Az eldlldsi jogot a Fogyaszto egyértelmii
kérés formdjdban gyakorolhatja, amelyet 14 napon beliil kell elkiildenie a kévetkezd cikkekben taldlhatd
tdjékoztatds szerint. On koteles visszakiildeni a rendelésben szerepl6 Termékeket, Tartozékokat és
Szolgdltatdsokat (ha alkalmazhatd) a kérelem benyujtdsatol szamitott 14 napon beliil, és mi kételesek
vagyunk visszatériteni a kifizetett 6sszegeket ugyanabban az id8szakban.



3.2.8.2. Szigoruan az Onnek, mint VevGnek eladott Termékekre vonatkozdan, a jogszabaly szerinti elallasi

jogtdl fuiggetleniil, visszakiildési jogot biztositunk Onnek, amely elGirja, hogy a Termék atadasatol
szamitott legfeljebb 30 napon belll kérheti a Termék visszaszolgéltatasat és a Rejoyhoz torténd
benyljtasat, azzal a kotelezettséglinkkel, hogy a Termék ellen6rzése utan visszatéritjik a termékért
kifizetett Osszeget, a kovetkezd pontokban emlitett feltételek mellett ("Visszakiildési jog"). A
visszakiildési jog gyakorolhaté a Megrendelés egészére.Lehetséges, hogy bizonyos id&szakokban, a Rejoy
kereskedelmi stratégidival és esetlegesen folyamatban 1év6 kampanyaival 6sszhangban, On a
Visszakildési jog gyakorlasara hosszabb idGszakot vehet igénybe (pl.: 60 napos visszakiildési idBszak),
mely helyzetet a Rejoy az érdekelt kozonség figyelmébe fog ajanlani. Ebben az esetben a
meghosszabbitott visszakiildési idB8szak |ép a 30 napos id&szak helyébe, azzal, hogy az e jog gyakorlasara
vonatkozd minden mas rendelkezés tovabbra is alkalmazandd marad, kifejezett ellenkez6 rendelkezés
hidnyaban.

3.2.8.3. Az On jogszabalyban biztositott elallasi joga, azaz a Fogyasztd, az Eladé vagy a Vevd joga, hogy a
Rejoyjal kotott szerz&dést egyoldalian megsziintesse, 14 (tizennégy) naptari napon belil az alabbi
id6pontoktdl szamitva jar le:

(a) a Szerz6dés megkotésének idOpontja, olyan Szerz6dések esetében, amelyek targyat
Szolgaltatasok képezik;

(b) az a nap, amikor a VevO vagy a fuvarozotdl eltérd, a Vevd éltal megjeldlt harmadik
személy a Terméket fizikailag birtokba veszi, vagy:

(i) ha a Vev® egyetlen megrendelést ad tobb, kilén-kulon széllitott Termékre,
akkor az a nap, amikor a Vevl vagy a fuvarozotdl eltérd, a Vevd altal megjel6lt
harmadik fél az utolsé Terméket fizikailag birtokba veszi;

(i)  tobb tételbdl vagy részbll allé Termék széllitisa esetén az a nap, amikor a
Vev® vagy a fuvarozotdl eltérd, a Vevl altal megjel6lt harmadik személy az
utolsé Termék vagy az utolso rész fizikai birtokaba kerdil;

3.2.8.4. Az On visszakiildési joga, azaz a Vevl joga a megvasarolt Termékek visszakiildésére, a 3.2.8.3.
pont b) alpontjaban jel6lt id8pontoktdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beldl jar le.

3.2.8.5. Az eldllasi jog gyakorlasahoz sziikséges, hogy az elallasi jog gyakorlasdhoz a 3.2.8.3. pont szerinti
hatarid6n belll tdjékoztasson minket a szerz6dést6l valo elallasra vonatkozd déntésérdl. Ezt megteheti a
weboldalon elérhetbvé tett eldllasi Orlapon keresztll, vagy irdsban, a megallapodas szerinti
kommunikacids eszkozon (e-mail vagy kapcsolattartasi (irlap). Abban az esetben, ha Ugy dont, hogy élni
kivan a visszakildési jogaval, err6l a szandékardl tajékoztatnia kell benniinket a 3.2.8.4. pontban
meghatdrozott hataridbn belll, a szandék kozlésére ugyanazokat a kommunikacios eszkozoket
hasznalhatja, mint az eldllasi jog esetében.

3.2.8.6. Az elallasi vagy visszakildési kérelem elkildését kovetben a termékeket a 3.2.8.1. pontban, illetve
a 3.2.8.2. pontban jelolt hataridén belil (az eldllasi kérelem benyujtdsatdl szamitott 14 nap, illetve
visszakiildési jog esetén a termékek atvételét6l szamitott 30 nap) vissza kell kildenie. A weboldalon
minden automatizdlva van az On szdmara a megvasarolt Termékek visszakiildésére vonatkozdan,



flggetlendl attdl, hogy a visszakiildés a Fogyasztonak a szerz8dést6l vald eldllasi joganak gyakorlasabdl
fakad, vagy az csak az On, mint Vevd visszakiildési joganak ett6l elkiildnild gyakorlasat jelenti. A Fidkban
megtaldlja a Termékek visszakildési folyamatanak megkdnnyitésére szolgdlé Gsszes adatot, amelyekre
csak ra kell kattintania, és minden automatikusan megtérténik. On kdveti a weboldalon leirt |épéseket, és
az elallasi/visszakiildési kérelem automatikusan generaldodik, ezt kdvetGen egy futart kildink a cimére,
hogy atvegye a visszavinni kivant telefont. Az elallasi/visszakildési kérelmek optimalis feldolgozasa
érdekében javasoljuk, hogy hasznalja a weboldal altal kinalt lehet8ségeket, és inkdbb ne kildje el ezeket a
kérelmeket e-mailben vagy a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil, mivel a nem automatikus feldolgozas
miatt késedelmek vagy hibak torténhetnek. Kérjik, hogy a Termékeket csak akkor kildje vissza, ha a
weboldalon leirt lépéseket kovette. Nem vallalunk felel6sséget semmilyen karért vagy
tobbletkoltségért, amely akkor keletkezik, ha nem koveti a fent leirt Iépéseket, vagy ha helytelen
visszakiildési adatokat ad meg nekiink.

3.2.8.7. Az elallasi jog vagy a visszakiildési jog e-mailben torténd gyakorlasa esetén a gyorsabb ligyintézés
érdekében - ha regisztralt - adja meg a visszaklildést cimét a Rejoy profiljdban, vagy ossza meg
lgyfélszolgalati munkatarsunkkal azt.
Szerz8déses nyomtatvany elallasi jog vagy visszakildési kérelemrdl:
Kedves fogyasztdé(k), ezt a nyomtatvanyt csak akkor kell kitdlteni, ha szeretnének visszalépni a
szerzGdést6l.
- [Ide irja be a nevét, postacimét és, ha van, telefonszamat, faxszamat és cimét, a kereskedd e-mail
cimét]:
- Ezennel értesitem Onodket (*) a(z) kovetkezd termék(ek) (*) eladdsara/szolgaltatas(oka) nyujtdséra
vonatkozo szerz8désem/iinkr6l torténd visszalépése(m)rol.
Megrendelve ekkor (*)/atvéve ekkor (*)
- Fogyasztd(k) neve
- Fogyaszto(k) cime
- Fogyasztd(k) alairasa (csak akkor, ha ez a nyomtatvany papiralapon kerul bejelentésre)
- Datum
(*) "Kérjuk, torélje a nem megfeleld részeket."

3.2.8.8. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarld koteles a Termékeket/Tartozékokat és Szolgaltatdsokat
(ha alkalmazhatd) visszakildeni vagy atadni a Rejoynak, vagy a Rejoy altal erre felhatalmazott
személynek, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 14 (tizennégy) naptari napon belil attdl az
naptél szamitva, amikor a Vasarld értesitette a Flipet a szerz6dést6l vald elallasrél. A hatariddé akkor
tekinthetd teljesitettnek, ha a Termékeket/Tartozékokat/Szolgaltatasokat (ha alkalmazhatd) a Vasarlé a
Fliphez juttatja el a 14 (tizennégy) naptari napos hataridd lejarta el6tt. Amennyiben a Vasarlo él az eldllas
jogaval, koteles a Termékeket/Tartozékokat/Szolgaltatasokat (ha alkalmazhatd) 30 (harminc) napon beldl
visszakiildeni a Fliphez a kézhezvétel (széllitasi datum) napjatdl szamitva, feltéve, hogy a Flip el6zetesen
értesitést kapott a 3.2.8.6. cikk rendelkezései szerint.

3.2.8.9. Az Ugyfél csak a Termékek visszakiildésének kdzvetlen koltségeit viseli, kivéve, ha a Rejoy vallalja
e koltségek viselését, és err6l tajékoztatja az Ugyfelet.



3.2.8.10. Az eldllasi jog gyakorlasat kovetd visszavétel esetén a Rejoy indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésGbb attél a naptdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil, amikor az Ugyféinek a Szerz8déstdl vald
eldlldsra vonatkozé déntésérll értesiilt, a Rejoy visszatériti a Fogyasztd Ugyfélt6l fizetésként kapott
valamennyi Osszeget, beleértve adott esetben a szallitasi koltséget is. Abban az esetben, ha a visszakildés
a VevO 4altal a visszakildési jog gyakorlasanak eredményeként torténik, a Rejoy csak a visszakildott
Termék értékét tériti vissza, kizarélag annak kézhezvételét és ellenBrzését kbvetGen, azzal a lehetBséggel,
hogy a Termék értékének a Vevd hibajabdl eredd csokkenését levonja.

3.2.8.11. A Termékek Rejoyhoz torténd visszakiildésével kapcsolatos kiilonleges helyzetek:

= (i) A jelen rendelkezések alapjan a Rejoynak visszakildott Termékeknek feloldott

allapotban, jelszd nélkal, mindenféle terheléstdl, jelszotdl, ujjlenyomattdl,
PIN-kédtdl, biztonsagi kédtdl vagy mas zardmechanizmustdl mentesnek kell
lennitk. A Termékeknek tovabba mentesnek kell lenniik minden személyes
adattol vagy egyéb fajltdl. A Termékeket a gyari beallitasoknak megfelel6en kell
visszakiildeni (visszadllitani a gydri bedllitdsokat). Ha a visszakildott Termék
tudja folyamatba helyezni a visszakiildéshez kapcsolédd Gsszeg kifizetését,
amig On nem torli (lehetéség szerint tavolrél ) az ezekhez a fidkokhoz
kapcsolodo informaciokat és minden mas, a Termékben tarolt személyes vagy
nem személyes adatot.

= (ii) A Rejoy nem tériti vissza a visszakiildott Termékekkel kapcsolatos

osszegeket, ha a Terméken a Rejoy altal kifejezetten megjel6lt helyeken kiviil
mashol végeztek (engedélyezett vagy nem engedélyezett) beavatkozasokat.
Példdul: nem kiildheti a telefont a Rejoy javitokozpontjatol -eltérd
javitékozpontba, majd nem kiildheti vissza hozzank, fiiggetleniil attdl, hogy az
adott javitokézpont engedélyezett-e vagy sem.

= (iii) A Rejoy nem tériti vissza az osszegeket, ha a Terméket On vagy mas

személyek nyitottak fel, filiggetleniil attél, hogy ezt az engedélyezett
kézpontokban tették-e vagy sem.

Réviden, a Rejoynak visszakiildeni kivant Termékeknek ugyanolyan allapotban kell lenniiik, mint
ahogyan On megkapta 6ket (a csomagolast leszamitva), és ha On vissza akarja kiildeni a Terméket a
Rejoynak, fliggetleniil attél, hogy a szerzO0déstOl valé elallasi jogaval vagy a visszakiildési jogaval él-e,
nem hasznalhatja a Terméket olyan mdédon, amely megvaltoztatja annak miiszaki és esztétikai
jellemzoit.

3.2.8.12. A visszatérités altaldban az Ugyfél altal kdzolt bankszamlan (IBAN) keresztiil térténik, mivel a
Rejoy nem tudja visszatériteni a postai utalvanyon, készpénzben vagy mas médon térténd
kifizetéseket. A bankszamlanak annak a személynek a nevén kell lennie, aki a Megrendelést leadta, és ha



a szamlatulajdonos egy masik személy, akkor kérésre tadjékoztatnia kell minket ennek a személynek az
Onnel kapcsolatos min@ségér6l, fenntartva a Rejoynak a jogot, hogy ne inditson atutaldst erre a szamlara,
és kérhessen Ont6l egy masikat. Kivételes esetekben a Fogyasztéval valé kapcsolatiban a Rejoy a
Fogyasztdval egyeztetett mas mddon is visszatéritheti a pénzt, lehet6leg hasonlé mddon, mint amilyet a
Fogyaszt6 a Termékek kifizetésekor hasznalt.

3.2.8.13. A Rejoy nem koteles visszatériteni a tobbletkdltségeket, ha az Ugyfél kifejezetten a Rejoy altal
kinalt standard szallitasi mddtol eltérd széllitasi modot vélasztott.

3.2.8.14. A Fogyaszto elallasi joganak gyakorldsa esetén, hacsak a Rejoy kiilon nem vallalta, hogy a
Termékek arat megtériti, a Rejoy a visszatéritést a szerz8dés targyat képez® Termékek atvételének
id6pontjaig, vagy a Fogyasztonak a Termékek Rejoy részére torténd elkiildésér6l szélo igazolasa
kézhezvételéig elhalaszthatja, figyelembe véve ezek koziil a legkorabbi id6pontot. A visszakildési jog
gyakorldsa esetén a Rejoy elhalaszthatja az Ugyfél altal kifizetett dsszegek visszatéritését a visszakiildott
Termékek atvételéig és ellenOrzéséig.

3.2.8.15. A tavollevOk kozott kotott szerz8désekre vonatkozd hatalyos jogszabalyok szerint az elallasi jog
nem biztositott az alabbi esetekben:

= (i) Szolgaltatasi szerz8dések, a szolgaltatasok teljes kord teljesitését kbvetben, ha

a teljesités az Ugyfél elGzetes kifejezett hozzajaruldsaval kezd6dott, és miutan
megerQsitette, hogy tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés Rejoy altali teljes kor(
teljesitését kovetBen elvesziti eldllasi jogat. igy a Rejoy &ltal a Fogyasztokkal, a
weboldalon Termékként feltiintetett Aruk Eladdival kotott Szolgaltatasi
szerz8dések esetében az utdbbiak jelen dokumentumon keresztiil tudomasul
veszik és elfogadjak, hogy a Rejoy altal nyujtott szolgdltatdsok nyujtasa a
Szolgéltatasi szerzOdés megkotésének idOpontjaban kezdddik, és hogy a
Szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napig gyakorolhatjdk a Szerz6déstdl vald
eldllasi jogot, de csak addig, amig a Rejoy tdvolrdl meg nem koéti az adott
Termékre vonatkozdan az adasvételi szerz8dést a Vevs Ugyféllel.

= (i) a Termékek vagy Szolgaltatasok jogi személyek altali megvasarlasa, kivéve, ha

a Rejoy Ugy dont, hogy ezt a lehet&séget biztositja.

3.2.8.16. Figyelemmel a fent emlitett 4ltaldnos rendelkezésekre, a Rejoy nem biztositja a Fogyaszté Ugyfél
eldllasi jogat, sem a visszakiildési jogot az alabbi esetekben (mivel a Fogyasztéval szemben a bizonyitasi
teherre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk):

e (a) olyan Termékek esetében, amelyek fizikai elvaltozdsokat, Utéseket, repedéseket,
karcoldsokat, karcolasokat, it6déseket (amelyeket nem jeldltek meg esztétikai hibaként a
Termék atadasatol szamitott 48 dran bellil vagy "atvételkori ellenBrzés" esetében a



Termék/Megrendelés atvételekor), a tdlzott hasznalat jeleit és/vagy jogosulatlan
beavatkozasokat mutatnak;

o (b) olyan termékek, amelyek szoftverét valamilyen formaban aktivaltak (jailbreak, root
stb.) - a Rejoy fenntartja a jogot, hogy megtagadja az eldlldsi joggal és/vagy a
visszakiildési joggal kapcsolatos &sszegek visszatéritését, ha a mlszaki ellenOrzéseket
kévetéen megdllapitja, hogy a terméket szoftveres szempontbdl manipuldltak, még akkor
is, ha a Vevd az eldlldsi jog gyakorldsa és a termék visszakiildése el6tt visszadllitotta az
eredeti dllapotot.

® (c) a védofdlidk esetében azok visszakildése csak akkor fogadhatd el, ha bontatlan
csomagolasban vannak.

3.2.8.17. A Termékek értékének csokkenése. Az elallasi jog gyakorldsanak eredményeként a Termék
atvételének pillanatdban a Rejoy elvégezheti a Termék miiszaki és esztétikai ellenOrzését. A vonatkozd
hatalyos jogszabalyok szerint a Fogyasztd jogosult a visszatéritésre, ha a Termékeket ugyanolyan
allapotban kiildi vissza, mint ahogyan azokat atvette, az Osszes tartozékkal egyitt. Barmilyen eltérést és
hidnyossagot a Rejoy figyelembe vesz, és ez a visszatéritend® 6sszeg csokkentéséhez vezethet, az 6sszeg
meghatarozasakor figyelembe kell venni a Rejoy altal a Terméknek a Fogyaszténak eladott eredeti
allapotaba torténd visszaallitasa soran felmerilt kdltségeket. A Rejoy az ellenbrzést kovetben tajékoztatja
a Fogyasztot a visszatéritend® 6sszegrOl. Ha a Fogyasztd nem ért egyet ezzel az Gsszeggel, vagy ha a
vizsgdlat eredményeként a Rejoy megallapitja, hogy a Termék nem hozhaté vissza az eredeti allapotba
(fuggetlenul attdl, hogy ez a mdivelet ésszer(i koltségekkel jar-e vagy sem), a Rejoy felajanlja a
Fogyasztdnak a lehet8séget, hogy a Terméket a Fogyaszto részére és koltségére visszaadja.

Abban az esetben, ha a Rejoy a Fogyaszto altal kifizetett 6sszeget a jogszabalyban el6irt hataridén
belul visszatériti, anélkil, hogy elegendd ideje lett volna a Termék ellen8rzésére, és az ellenBrzéseket
kovetben a Fogyasztd hibdjabdl eredd értékcsokkenés bekodvetkezése allapithatdé meg, jogosult jogi
lépéseket tenni az esetleges karok/veszteségek behajtasa érdekében, a bizonyitasi teher a vonatkozd jogi
rendelkezéseknek megfelel6en alakul.

A visszakildési jog gyakorldsa esetén a Rejoy fenntartja a jogot, hogy a visszaklldott Termék
ellenértékét csak annak ellen8rzése utan téritse vissza, és levonja a Rejoy altal szallitott és a Vevd ltal
visszakuildott Termék kozotti mUszaki, funkcionalis és esztétikai kiilonbségek értékét. A visszakuldott
Termék és a Rejoy altal szallitott Termék kozotti azonossag bizonyitasa a Vevét terheli.

3.2.9. Garanciak

Réviden: A Rejoy hangsiilyozza a bizalmat, amit On t6liink nyujt — ez az egyik m{ikddésiink pillére.
Eppen ezért, a Termékek ellendrzési eljardasa és a torvény alapjan fogyasztéként Ont megilletd
megfeleldségi garancia mellett, minden Vasarlonknak kereskedelmi garanciat is kinalunk a Termékekre
(beleértve a hasznalt Tartozékokat is, amelyek a Rejoy altal felujitottak, ha az adott esetrdl van sz6, és
a Rejoy altal a Termék részeként vagy kiilon értékesitettek; pl. tarsasjatékok kontrollerei) 12 hénapig a



szallitastél szamitva. igy egy hitelesitett, tesztelt terméket vasarol, amely biztositva van minden
felmeriild probléma esetére. A Tartozékokra a jogi megfelelOségi garanciat és a gyartéi garanciat
élvezheti."

3.2.9.1. A weboldalon elérheté Termékek és a haszndlt Tartozékok, valamint ha alkalmazhatd, a Rejoy
dltal felujitott Termékek és Tartozékok esetében, a Rejoy, mint Eladd, garancidt vdllal a Fogyasztonak, aki
megvdsdrolja Oket, azok megfelelGségére a termékek miikédése, esztétikai dllapota, mdiszaki
specifikdcidi, tartéssdga, biztonsdga és szoftverfrissitései tekintetében (,Megfelel6ségi garancia”). A
Rejoy a térvény szerint felelGs a Vdsdrlonak a termékek megvdsdrldsa sordn, bdrmilyen szubjektiv vagy
objektiv nem-megfelelGségért, a termékek kézbesitésétél szdmitott egy éven belil. Bdrmilyen
nem-megfelel6ség, amelyet a Vdsdrlo a Termék kézbesitését kévetOen egy éven beliil észlel, ugy
tekintend®, hogy az a kézbesités idOpontjdban létezett, amig ennek ellenkezbje be nem bizonyosodik.

Az Ugyfelek - valasztasuk szerint - a kdvetkez® garancialis igényeket érvényesithetik:

Javitas vagy csere, kivéve, ha az On 4&ltal valasztott kérés teljesitése lehetetlen vagy a Rejoy szamara
aranytalan tobbletkodltséggel jarna egy masik kérés teljesitéséhez képest. Ha az Ugyfelek nem kérték vagy
nem kérhették a javitast vagy cserét, kérhetik az ar aranyos csokkentését (arleszallitast), vagy akar
elallhatnak a szerz6déstdl, ha a Rejoy nem tudja teljesiteni a javitdsi vagy csereigényt, vagy ha az
Ugyfélnek megsz(int a javitds vagy csere iranti érdeke.

3.2.9.2. A szerzOdéstOl valo elallas egy jelentéktelen hiba miatt nem fogadhaté el.

A vasarlé a vdlasztott jotallasi jogrol (javitas, csere stb.) attérhet egy masikra, de az ilyen valtoztatas
koltségeit On viseli, kivéve, ha a valtoztatas indokolt volt, vagy ha arra Rejoy adott okot.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet 22-23. §-ai alapjan a fogyaszténak mindsil6 természetes személy vasarlo akkor is jogosult
aranyos arleszallitasra vagy a szerz8dést6l valé elallasra, ha:

O a javitas vagy csere lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkoltségekkel jarna;
o ismétl6dd hiba tortént;
© a hiba sulyossaga ezt indokolja;

o a Rejoy nem vallalta az aru kijavitasat, vagy nyilvanvald, hogy nem fogja tudni azt ésszer(i id6n beliil
vagy a fogyasztd érdekeinek jelent8s sérelme nélkil kijavitani.

3.2.9.3. Kereskedelmi jotallas. A Rejoy célja, hogy olyan Termékeket (pl. mobiltelefonok, iPadek stb.,
valamint hasznalt és ha alkalmazhatd, felGjitott Tartozékokat) kinaljon Onnek, amelyeket
szakembereink technikailag és esztétikailag ellenOriztek. Mivel bizunk szakembereink szakértelmében
és szolgaltatasaik minOségében, 12 hénapos kereskedelmi garanciat kinadlunk a Vasarléknak (a



megvasarolt Termékekre, amelyek jellemzi és eldnyei szerepelnek az On szamara elektronikus
formatumban elérhetd tanusitvanyban, illetve amelyet e-mailben kaptak a Termék megvasarlasat
kdvetden (,Kereskedelmi garancia”). A kereskedelmi garancia nem érinti a fogyasztoként megilletd
jogait, aki a jogi megfelelOségi garanciat élvezi.

3.2.9.4. A kereskedelmi jotallas altal lefedett szolgdltatdsok biztositdsat mi vagy sziikség esetén
partnereink végzik a kereskedelmi jotallasi jegyben foglaltaknak megfelel6en. A kereskedelmi jotallasi
jegyben minden sziikséges informaciot megtaldl, példaul: a jétallast igényl® eseteket, a kdvetendd
eljarast, ha On a kereskedelmi jotéllas altal kinalt elGnyoket veszi igénybe, a partnerek telephelyeit és a
jotallas igénybevételének madjat. Kérjuk, olvassa el figyelmesen ezeket a részleteket, és Orizze meg a
kereskedelmi jotallasi jegyet biztonsagos helyen.

3.2.9.5. A garancia igénybevételéhez a Terméket a Rejoy szervizkdzpontjaba kell kiildeni az oldalon
feltiintetett id6pontok szerint. A garancia nem érvényes mas szervizkbzpontban. A garancia keretében
torténd kuldés el6tt koteles minden személyes adatot tordlni és feloldani a Terméket, kilénben a Rejoy
nem tudja elvégezni a sziikséges ellenBrzéseket és javitasokat. PlayStation/konzolok esetén a garancialis
szolgaltatasokhoz kotelez® az egész Termék, valamint minden olyan kontroller visszakiildése, amelyet
ugyanazon rendelés keretében vasaroltak.

3.2.9.6. Mi nem tartozik a jétallas hatdlya ala? Mindig jelentOs erdfeszitéseket tesziink annak
érdekében, hogy On elégedett legyen, de nem minden hibara vagy meghibasodasra terjed ki a jotallas.
Van néhany olyan korlatozds, amelyre nem tudunk garanciat vallalni, vagy azért, mert fogydeszkdzokre
vonatkoznak (pl.: akkumulator vagy tartozékok), vagy azért, mert ezek olyan gyartéi problémak,
amelyekre 6k sem vallalnak jotallast. Vannak olyan helyzetek is, amikor a telefont On 6sszetéri, és még ha
nem is szandékosan tette, ilyenkor a javitast nem tudjuk a jotallas keretében fedezni. Mindezek miatt a
kévetkezOkre nem terjed ki a garancia:

o (i) A telefon nem megfelel§ hasznélata, hibas kezelés, nem engedélyezett szoftver
telepitése, az utasitdsoknak nem megfelel® hasznalat vagy egyéb hasznalat, példaul: nem
hivatalos vagy a Google Play/AppStore altal el6zetesen nem jovahagyott szoftver
telepitése, nem hivatalos vagy béta operacids rendszer telepitése, a telefon rootoldsa, a
telefont mindig a napon (auté miszerfalan) vagy alacsony hGmérsékleten hagyasa, nem
engedélyezett magneses tartdban tartds, stb;

o (ii) Telefonok, amelyek kemény feliiletekkel vald fizikai Utkozést szenvedtek el (leejtés,
tés stb. );

o (iii) Folyadékokkal, sUritett levegOvel vagy mas tipust anyagokkal valé érintkezés altal
okozott hibak, fliiggetlenl attdl, hogy lathatd korroziot és rozsdat okoznak-e vagy sem;

o (iv) Harmadik fél altal felnyitott, javitott vagy manipulalt telefonok;

o (v) A szoftverfrissitések altal okozott hibdk, fliggetlenlil attél, hogy azok
engedélyezettek-e vagy sem;



o (vi) A Termék normal elhasznalédéasa (a képerny® tompuldsa és sarguldsa, beégés, a
kulcsfontossagu teriiletek tompuldsa, a gombok, a gumiszalagoknak vagy a telefon
széleinek, illetve a csatlakozdhelyeknek az erdzidja, stb. );

o (vii) Az akkumulatorokra vonatkozé jotallas csak azokra az akkumuldtorokra vonatkozik,
amelyek dllandd hasznalatra alkalmatlanok, példaul: feldagadtak, nem engedik mar
bekapcsolni a telefont, rovidzarlatosak, gyartasi, 6sszeszerelési hibaban szenvednek, a
gyarto vagy a Rejoy csapat hibas kivitelezése, vagy egyéb olyan esetleges miszaki hiba
miatt nem t6lthet&k, amely nem a telefon normal hasznalatabdl adédik. Az akkumulator
kapacitasanak csokkenése és a toltési ciklusok szamdnak noévekedése az akkumulator
normal hasznalatat jelenti, mivel ez egy fogydeszkdz, amely id&vel romlasnak és
leépilésnek van kitéve. Emiatt az akkumuldtor normal elhaszndlédasa nem jelent
garancialis okot arra, hogy On akkumulatorcserét kérjen (példaul nem kérhet cserét azért,
mert a telefon akkumulatoranak allapota 80% ala csdkkent);

o (viii) A hivatalos gyartoi vagy a Rejoy-tdl vasarolt kompatibilis t6lt6kt6l és kabelektdl
eltérd tolt6k és kabelek hasznalata toltéshez vagy adatatvitelhez.

3.2.9.10 A Rejoy nem garantalja a garancia keretében elkildott termékek eredeti alkatrészekkel térténd
javitasat, hanem csak olyan pdtalkatrészek hasznalatat garantdlja, amelyek az eredeti alkatrészek Osszes
specifikacidjaval és funkcidjaval rendelkezik.

3.2.9.11 A 3.1.14 rendelkezései vonatkoznak a jotallds keretében elkildott Termékek esetében is,
flggetlendl attél, hogy azokat a Rejoy javitotta-e vagy sem, vagy amelyek esetében a jotallas teljesitését
elutasitottak, és amelyek esetében a Rejoy - fliggetlenil a sajat hibdjatdl - nem tudja visszakildeni a
tulajdonosnak.

3.2.10.Termékszavatossag

3.2.10.1. A fogyaszténak min8sulé természetes személy vasarlok a termékszavatossagi igényt a termék
gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belUl érvényesithetik. Ezt kovetGen a
termékszavatossag megsz(inik.

3.2.10.2. A fogyasztonak minBsuld természetes személy vasarlok csak a termékek gyartdjaval
(el6allitéjaval) vagy forgalmazdjaval szemben érvényesithetnek termékszavatossagi  igényt.
Termékszavatossagi igény esetén a termék hibajat Onnek kell bizonyitania. A termék akkor hibds, ha nem
felel meg a gyartd altal a termék forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kbvetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyartd altal leirt tulajdonsagokkal.

3.2.10.3. Termékszavatossagi igényként On csak a hibas termék javitasat vagy cseréjét kérheti.

4. Szellemi tulajdon



Réviden: minden, amit a Webhelyen/weboldalon Idt, a szerz0i jog és a szellemi tulajdon tekintetében a mi

tulajdonunk, és kizdrélagos jogunk van ezek felhaszndldsdra, és On vdllalja, hogy nem sérti meg ezeket a

jogokat, és nem haszndl fel semmilyen informdciot a Webhelyrdl, fiiggetleniil annak megjelenési

formdjatol, a mi el6zetes hozzdjaruldsunk nélkiil.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A weboldalon kozzétett Termékekkel és Szolgdltatdsokkal kapcsolatos kereskedelmi nevek,
védjegyek, szerzOi jogok és barmely mas bejegyzett vagy bejegyzés alatt all6 szellemi
tulajdonjogok a Rejoy vagy adott esetben a weboldal licencaddinak kizarélagos tulajdonat
képezik. A weboldal felhasznaldja nem rendelkezik ezekkel kapcsolatos jogokkal vagy
kovetelésekkel.

A felhasznalé nem jar el olyan mddon, amely befolydsolhatja a jogokat, amelyeket a 4.1. pont
rendelkezései biztositanak. A felhasznald vallalja, hogy semmilyen célra, sem kozvetleniil, sem
kdzvetve, semmilyen moédon (6nalléan vagy egészben) nem haszndl a Rejoy weboldalon
kozzétett grafikai jeleket vagy neveket, sem olyanokat amelyek hasonléak vagy azonosak azokkal.
A weboldalon elérheté minden informacié (ideértve kilénésen, de nem kizardlagosan, a
statikus vagy dinamikus képeket, szovegeket, logdkat, szimbdlumokat, kereskedelmi
abrazolasokat, videdkat, stb.), amelyek elektronikus eszkézzel barmilyen médon megtekinthet®
vagy elérhetd, a Felhasznaldnak a weboldalon keresztil kiildétt e-mailek tartalma, a Felhasznalo
szamara elérhet® barmely informacio ideértve kilénosen, de nem kizardlagosan a weboldal és a
Fidkok funkcidival kapcsolatos informacidkat) vagy a weboldal/Rejoy képviselBje altal barmilyen
maddon koz6lt informacié a Rejoy, mint a szerz8i és szellemi tulajdonjogok jogosultja kizardlagos
tulajdonat képezi (kbzvetlenil vagy kozvetve a felhasznaldsi és/vagy kozzétételi engedélyek
révén, kizardlagos/nem kizardlagos, id6ben korlatozott/korlatlan, stb. mddon). A felhasznald
ezeket az adatokat csak személyes célokra vagy szakmai tevékenységen kivil masolhatja,
tovabbithatja és/vagy hasznalhatja, és csak akkor, ha ez nem ellentétes a Rejoy érdekeivel és a
jelen dokumentum rendelkezéseivel.

A weboldalon elérhetd tartalomnak a Rejoy altal a jelen dokumentumban vagy mashol
kifejezetten engedélyezett céloktdl eltérd célokra torténd felhasznalasa kifejezetten tilos.

5. Reklam és kereskedelmi kommunikacié. Promaciés kampanyok

Réviden: amikor kézvetlen marketingtevékenységet végziink, azaz kereskedelmi vagy reklamanyagokat

kivanunk eljuttatni Onhéz, elGzetesen kérjiik az On hozzdjdruldsdt.

5.1.

5.2.

A Felhasznalé az e-mail cim vagy telefonszam Rejoy weboldalon térténd elsd regisztracidjakor az
erre vonatkozd opcid bejelolésével kifejezheti hozzajaruldsat ahhoz, hogy kereskedelmi
kozleményeket kapjon e-mailben/SMS-ben/telefonhivason keresztil, és a Rejoy szamara
lehet&vé tegye az ilyen kommunikacid végrehajtasat.

A Felhasznalé bdarmikor visszavonhatja az ilyen kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozd
hozzéjarulasat a kovetkez6k szerint:



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

® irasbeli kérelem elkiildése a Rejoynak a weboldal "Kapcsolat" részében taldlhatd e-mail
cimre, vagy a Felhaszndld rendelkezésére bocsatott mas médon - ebben az esetben a
visszavonas legkésBbb 48 (negyvennyolc) draval az eljaras meginditasat kovetBen lép
hatalyba;

e barmikor leiratkozhat a hirlevelekrél vagy kereskedelmi kozleményekr8l a hirlevélben
talalhatd kilon erre a célra szolgald link segitségével;

e a hozzajarulas visszavondsa opcio bejel6lése a weboldal erre a célra szolgald részében.

A Rejoy altal a weboldal Felhasznaléknak kiildott valamennyi kereskedelmi kdzleményben
kotelez6en meg kell emliteni a kezdeti vagy megel6z8, a kereskedelmi kommunikacid
elfogadasara vagy elutasitdsara vonatkozé opcié megvaltoztatasanak lehet8ségét.
A Rejoy hirleveleit és kereskedelmi kozleményeit a Rejoy erre szakosodott szerz8déses
partnerein keresztll kildi, a Felhaszndlék személyes adataihoz valé hozzaférésik, valamint az
ilyen adatok feldolgozasanak és biztonsdgdnak biztositdsa a Rejoy személyes adatok
feldolgozasara vonatkozd, a weboldalon elérhetd szabalyzatanak megfelelen torténik.

A Felhasznald leiratkozéasa a Hirlevélrél vagy mas kereskedelmi kommunikaciordl csak a jovOre
nézve fejti ki hatdsat.

A Rejoy fenntartja magdnak a jogot, hogy adott esetben indokoltan és egyoldaltan kivalassza
azokat a személyeket, akiknek Hirleveleket és egyéb Kereskedelmi kozleményeket kild,
fuggetlenul attdl, hogy 6k maguk vélasztjak-e az ilyen Kereskedelmi kézleményeket, a Rejoy nem
tehetd felelGssé az ilyen kivalasztasért.
A Rejoy altal végrehajtott Promdciés Kampanyok keretében a jelen dokumentum rendelkezései
kiegésziilnek az erre a célra létrehozott Kampanyszabalyzat rendelkezéseivel, és a
dokumentumok kozotti ellentmondds esetén a Fogyasztdval vald kapcsolatdban a szamara
kedvezObb szabdlyozds lesz iranyadd. A Rejoy Eladasi Ar esetleges kedvezményeivel jaré
Promécidos Kampanyok esetében a Rejoy a jarulékos jogi kotelezettségeknek (adott esetben az
EI&z6 Eladasi Ar kiszamitdsa és kozzététele) eleget tesz.

6. A weboldal hasznalata soran felmeriil6 felelGsség

Réviden:

On felelGs a leadott Megrendelésekért, a megadott adatokért és azért, ahogyan a Webhelyet

haszndlja.

6.1.

1.1.1.

1.1.2.

Felhaszndlé altal generalt tartalom

A weboldalon On 4éltal kdzzétett minden tartalom (példaul termékértékelések) az On
kizarélagos felel6ssége, mint a tartalom létrehozdjanak felel8ssége.

Bar a Rejoy altaldban nem ellendrzi a Felhasznaldk altal kozzétett tartalmakat, fenntartjuk a
jogot, hogy ezt megtegyik, és eltavolitsuk azokat a tartalmakat, amelyek sértik a jelen
dokumentum rendelkezéseit, a vonatkozd jogszabdlyokat, vagy a tisztesség, a tisztelet és a
nyilvanos (publikalt) Uzenetek megfelel6 nyelvezetének elveit, valamint azokat a
tartalmakat, amelyek kapcsan harmadik félt6l azt a tajékoztatast kapjuk, hogy szerz®i



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

6.2.

0.1.1.

a)

b)
c)

d)

f)

g)
h)

jogokat, szellemi tulajdonjogokat sértenek, kart okoznak masoknak, vagy nem felelnek meg
a valésagnak.

Abban az esetben, ha a Rejoy-t felel§sségre vonjak a Felhasznaldk altal a weboldalon
kozzétett tartalmakért, fenntartjuk a jogot, hogy a felmerilt kar teljes megtéritése
érdekében eljarast inditsunk az adott Felhasznaldval szemben.

A Rejoy semmilyen mdédon nem tdmogatja és nem garantalja a Felhasznaldk altal a
weboldalon kozzétett kozlemények tartalmanak pontossagat, és nem tamogatja és/vagy
nem fogadja el a Felhasznaldk altal a weboldalon elérhetd Szolgaltatasokkal és Termékekkel
kapcsolatban kifejtett véleményeket, ezekért a tartalmakért kizardlag 6k felelGsek.

A weboldal hasznalataval On egyetért és elfogadja, hogy On olyan tartalomnak lehet kitéve,
amely lehet ragalmazd, becsmérld, pontatlan vagy nem megfeleld, illetve bizonyos
esetekben el6fordulhatnak félrevezetd bejegyzések. Bar a Rejoy igyekszik biztositani a
Felhaszndldk altal kozzétett tartalmak felelGsségteljes kozzétételét, semmilyen mdédon nem
véllal felel6sséget a Felhasznaldk altal kdzzétett ilyen tartalmakért, ideértve kilondsen, de
nem kizardlagosan a hibakat vagy mulasztasokat, illetve nem vallal felel§sséget a
weboldalon kozzétett, e-mailben vagy kozosségi haldzatokon kiildott, illetve a Felhasznaldk
altal barmilyen mdas mddon nyilvanossagra hozott tartalmak altal kdzvetleniil vagy kozvetve
okozott barmilyen anyagi vagy erkolcsi karért.

A weboldal hasznalata

Jelen dokumentummal On tudomasul veszi, elfogadja és vallalja, hogy nem hasznélja a

weboldalot:
barmilyen médon, amely sérti a helyi, nemzeti vagy egyéb térvényeket vagy rendeleteket,
illetve barmely érintett joghatdsag birdsaganak hatarozatat;
a jelen dokumentum 3ltal nem engedélyezett célokra;
barmilyen modon, amely sérti barmely személy vagy szervezet jogait, beleértve a szerz8i
jogokat, védjegyeket vagy egyéb szellemi tulajdonjogokat, illetve egyéb magan- vagy
szerzBdéses jogokat;
barmilyen rekldmot terjeszteni, vagy barmilyen hamis vagy félrevezetd anyagot vagy lzenetet
kdzzétenni vagy mas mddon kozolni, beleértve a versenytarsakra, potencidlis versenytarsakra
stb. vonatkozdakat is;
barmilyen mdédon, amely szandékosan vagy anélkil, zaklatja, fenyegeti vagy megfélemliti a
weboldal barmely mds Felhasznaléjat vagy Latogatdjat;
barmilyen mddon, amely akdr szandékosan, akar nem szandékosan, rasszizmusra, erGszakra,
gyUloletre, fizikai vagy erkolcsi agressziora, stb. buzdit vagy arra 6sztonéz;
barmilyen sértd, ragalmazd, pontatlan, obszcén, sértd vagy szexualisan egyértelm( médon;
mas személyr8l készilt fényképek vagy képek kozzétételére vonatkozd engedély (és ha
kiskorurdl van szé, a kiskoru térvényes gyamjanak engedélye) nélkiil;
illegalis tevékenységek népszer(sitésére, vagy barmilyen mddon, amely illegdlis vagy
blncselekményre valé 6szténzéshez, véasarlashoz vagy végrehajtashoz vezet, vagy amely
barmely személynek sériilést, szenvedést vagy kellemetlenséget okozhat;



j)

k)

n)

p)

a)

r)

t)

u)

0.1.2.

0.1.3.

a weboldal olyan teriileteinek elérésére, manipulalasara, megrongalasara vagy hasznalatara,
amelyek nem a nyilvanossag szamdra késziiltek (pl.: a Rejoy vagy a Rejoy rendszerszolgaltatdk
informacids rendszerei, szerverei vagy berendezései);
mas Felhasznaldk vagy Latogatdk adataihoz valé hozzaférésre vagy annak megkisérlésére, vagy
a weboldal barmely biztonsagi intézkedésének megsértésére, vagy bdarmely rendszer vagy
héaldzat sebezhet&ségének ellenbrzésére, vizsgalatara és tesztelésére, vagy barmely biztonsagi
vagy hitelesitési intézkedés megsértésére és megkeriilésére;
barmely olyan mddon, amely szdndékosan vagy nem szdndékosan félrevezeti vagy
megtéveszteni szandékozik egy masik Felhaszndlét vagy a weboldal Latogatdjat;
barmilyen rosszindulatu szoftver, virus vagy mas olyan szoftver bevezetésére, amely karositja
vagy zavarja a weboldal miikodését, beleértve, de nem kizarélagosan a cancelbotokat, a
szolgaltatasok megtagadasat, idOzitett bombakat, trojai falovakat, virusokat vagy barmilyen
mas rombold szoftvert vagy hardvert;
barmely Latogatd vagy Felhaszndld, allomds vagy halézat hozzaférésének megzavardsara vagy
megrongaldsara (vagy erre iranyuld kisérletre), beleértve, de nem kizdrélagosan, virus
kildését, tulterhelést, eldrasztast, spammelést, a szolgaltatasok levélbombdzasat vagy a
tartalom szkriptelését oly mddon, hogy az zavarja vagy indokolatlan terhet ré a
Szolgaltatasokra;
mas Felhasznaldk tartalmanak masoldsara, médositasara vagy terjesztésére mas Felhasznaldk
hozzajarulasa nélkiil;
kereskedelmi célokra, kivéve a jelen dokumentumban kifejezetten engedélyezett és a Rejoy
beleegyezésével engedélyezett célokat;
a weboldalhoz vald hozzaférés megakaddlyozdsara vagy korlatozasdra haszndlt intézkedések
megkerilésére;
jogellenes vagy torvénytelen szolgaltatasok igénylésére vagy nyujtasara;
a hozzdajarulasuk nélkil mas Felhasznaldkrol vagy Latogatdkrdl informacidkat gylijtésére;
a weboldalhoz, a rendszerek és informacidk taroldsdra szolgdlé szerverhez, illetve a
weboldalhoz kapcsolédé barmely szerverhez, szamitégéphez vagy adatbazishoz vald
jogosulatlan hozzaférés megszerzésére;
barmely TCP/IP csomag fejlécének vagy a fejléc informacié barmely részének meghamisitasara
barmely e-mailben vagy bejegyzésben, vagy hogy a Szolgaltatdsokat modositott, félrevezetd
vagy hamis forrds informacidk kiildésére hasznalja;
vagy bdrmely tartalmat adathaldszatra, spamelésre, trollkodasra vagy barmilyen mas
jogosulatlan (kereskedelmi) célra;
barmilyen mas weboldal vagy politikai, valldsi (szervezett vagy nem szervezett), szekta,
felekezet, vagy csoport vagy barmilyen lgy népszerUsitésére vagy tdmogatasara, illetve az
abban vald részvételre vald felhivasra.
A Fidkhoz tartozé e-mail cimet (felhaszndlénevet) és jelszét biztonsagban kell tartania, és
kizarolag On felel azért, ha harmadik fél csalard médon hasznélja azokat.
A Rejoy mindent megtesz a weboldal alland6é optimalis mlkodésének biztositasa
érdekében, de nem vallal felel&sséget a weboldal esetleges mUiszaki hibai (pl.: a weboldalon



taldlhaté link ideiglenes elérhetetlensége) miatt a Felhasznaldknak vagy harmadik félnek
okozott karokeért.

7. Kérelmek és értesitések

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Altaldban irasban, a weboldal "Kapcsolat" részében taldlhaté e-mail cimen (info@rejoy.hu)
Iéphet kapcsolatba vellink a Rejoy altal kindlt Szolgaltatasokkal vagy Termékekkel kapcsolatos
aggalyai vagy problémai miatt, ideértve az adatok bevitele soran felmerild esetleges hibak,
szerzOi jogok megsértése, ellentmondasos informaciok, stbh. azonositasat és azok kijavitasa iranti
igényét. A weboldal technikai fejl6désétdl fliggben lehetséges, hogy a jovOben mas
kommunikaciés eszkozok is rendelkezésre allnak majd a veliink valé kapcsolattartasra (példaul a
weboldalon kdzzétett kilon erre a célra szolgald bejelentd Urlap, online chat, a Felhasznaloi
Fidkjabdl torténd® kommunikacid, kozosségi haldzatok, stb.), amelyekre fel fogjuk hivni a
figyelmét.

A Rejoyhoz beérkez6 minden bejelentést vagy panaszt a legnagyobb odafigyeléssel kezelink,
hogy On kellemes és egyszer(i interakcié elényeit élvezze a Rejoyndl. A Rejoy a lehetd
legrovidebb id&n belul, de legkésGbb az értesités vagy panasz beérkezésétdl szamitott 7 napon
beliil vélaszol az On bejelentésére, vagy panaszara.

A Rejoy minden ésszer(i erbfeszitést megtesz a bejelentések, vagy panaszok békés rendezése
érdekében, ezért javasoljuk, hogy amennyiben elégedetlen a Termékekkel vagy Szolgaltatasokkal,
azzal, ahogyan Felhasznaloként vagy Ugyfélként gyakorolhatja jogait, a weboldalon nyujtott
informaciokkal, a weboldal mikodésével vagy a vele valé interakcidval, a Rejoy alkalmazottaival
vagy Partnereivel, akikkel On nem |ép kdzvetlen szerzOdéses kapcsolatba (pl.: futdrok), stb.,
vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy megtalaljuk az On szdmara legjobb megoldast.

Amennyiben nem elégedett a javasolt megoldassal, és On Fogyaszté a Rejoy-jal fennalld
szerz8déses viszonyban, akkor a kozjogi szabalyok szerinti lehetséges vita rendezésén tulmenben
igénybe veheti az Alternativ Vitarendezési Megoldast, amelyet a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag biztosit (https://fogyasztovedelem.kormany.hu, elérhet§ itt: Budapest, Sas u 19, 1051,
Tel.: (06 1) 450 2598), vagy az online vitarendezést az Eurdpai Bizottsag SOL Platformjan
keresztll, amely elérhet itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU#

8. Személyes adatok feldolgozasa

A Rejoy jelen dokumentum alapjan garantdlja, hogy minden személyes adat, amelyhez vallalt

kotelezettségeinek megfelel§ teljesitése érdekében szerzett hozzaférést a weboldal Latogatdira,

Felhaszndloira, Ugyfeleire vonatkozdan, valamennyi a kezelés jogszer(iségére és biztonsagéara elGirt

feltétel betartdsa mellett, a hatdlyos nemzeti szabalyozasokkal és eurdpai jogszabalyokkal 6sszhangban

torténik. A személyes adatok Rejoy dltali kezelésére vonatkozd valamennyi lényeges informacio (pl.: a

kezelés targyat képez6 személyes adatok kategériai, az érintettek és jogaik, az adatkezelés célja és

jogalapja, a adatkezelés id8tartama, a cimzettek és az adattovabbitas stb.) részletesen szerepel a

személyes adatok kezelésére vonatkozo Rejoy tajékoztatéban (a Rejoy személyes adatok feldolgozasara


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4741ddd17c156097:0x4e52396f8694e73a?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

vonatkozd dltaldnos szabdlyzatanak részeként), amely kiegésziti a jelen dokumentum rendelkezéseit,
annak szerves részét képezi, és amely megtalalhaté és megtekinthetd a weboldalon.

9. Alternativ vitarendezés

9.1.Ha a Rejoy-jal folytatott targyaldsok soran nem sikeril rendezni a fogyasztdi jogvitat, a fogyasztonak
minGsul® természetes személy a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6
testlilethez fordulhat és eljarast kezdeményezhet.

A békéltetd testiletek elérhet&ségei a kovetkezd linken taldlhatdk: https://bekeltetes.hu/

9.2.Ezen tulmenden, hatdrokon atnydld panasz esetén a Felhasznald az Eurdpai Fogyasztdi Kbzponthoz
fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken.

Postacim: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztdi Kozpont; 1440 Budapest Pf.1.,
E-mail: info@magyarefk.hu

Telefon + 36-1-896-77-47

A felhaszndlé a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ oldalon elérhet® online vitarendezési

weboldalon keresztil javaslatot nydjthat be fogyasztéi jogvitdja alternativ vitarendezésére.

10. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasa

El6fordulhat, hogy az alkalmazandd jogszabalyoktdl, a Weboldal képességeitdl, a Rejoy Uzleti
stratégidjatdl és mas tényezOktdl figgben sziikségessé valhat ennek a dokumentumnak a frissitése.
Ebben az esetben errdl értesiteni fogunkd (felugré ablak, push értesités, e-mail stb.). Ugyanakkor mindig
megtaldlhatd lesz a frissitett véltozata ennek a dokumentumnak a Weboldalon, amelyben feltiintetjik a
hatélyba 1épés datumat. Az Uj verzid csak a jovOre gyakorol hatast, és nem érinti a mar folyamatban 1évd
szerz8déseket, kivéve, ha a felek el6zetesen megallapodnak errdl.

11. A magyar hatarokon atnyulé tevékenység

A Rejoy altal értékesitett Szolgaltatdsok és Termékek kizarélag Magyarorszag teriletén kerilnek
széllitdsra, a Weboldalon elérhetd megyék és telepulések kivalasztasi lehet&ségei szerint, az Rendelési
Urlapon. Rejoy nem alkalmaz a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. tdrvény szerinti magatartasi kodexet. A jelenlegi Altalanos Szerz6dési
Feltételek nyelve magyar.


https://bekeltetes.hu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/%20

