Regulament Campanie “Bonus Season”

4 august (ora 10:00) - 22 septembrie 2025 (ora 10:00)

Salut! Noi suntem FLIP si am pregatit pentru tine o campanie speciala - campania
Bonus Season, desfasurata in perioada 4 august 2025 (ora 10:00) - 22 septembrie 2025
(ora 10:00) (“Durata Campaniei”), in care iti oferim vouchere pe care le poti folosi pe
flip.ro atat la vanzare, cat si la cumparare, precum si diferite alte beneficii speciale, in
functie de numarul de dispozitive pe care le vinzi pe flip.ro pe durata acestei Campanii,
in conditiile prezentului Regulament. Detalii in sectiunea 2 a prezentului Regulament.

Suna bine? Stim, dar pentru asta trebuie sa indeplinesti anumite conditii, prezentate
mai jos.

1. In primul rand, cine suntem?

Noi suntem FLIP, website-ul online care te ajuta sa-ti vinzi vechiul device fara batai de
cap si sa-ti achizitionezi in siguranta un device reconditionat, verificat de experti.

Datele noastre de identificare sunt urmatoarele:

Denumire: FLIP TECHNOLOGIES S.R.L.

Sediu social: Braila, str. Stefan cel Mare nr. 549, jud. Braila
Numar Registrul Comertului: J2019000664091

CuUl: RO41451393

2. Mecanismul Campaniei

In cadrul campaniei Bonus Season (denumita in continuare “Campania”), clientii care
vand echipamente electronice pe flip.ro prin intermediul aceluiasi cont de utilizator
Flip, primesc diferite beneficii a caror valoare creste odata cu numarul comenzilor de
vanzare finalizate (prin comanda de vanzare finalizata se intelege o comanda de
vanzare a unui dispozitiv pentru care clientul accepta pretul de vanzare final oferit
pentru respectivul dispozitiv, dupa evaluarea fizica a acestuia de catre specialistii Flip).

Beneficiile si valoarea acestora:
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- Dupa finalizarea primei comenzi de vanzare, clientul va primi pe email: (i) un cod
de voucher in valoare de 75 de lei, care poate fi folosit la urmatoarea comanda de
vanzare, dispusa din acelasi cont de utilizator Flip. Acesta se poate adauga de vanzator
la oferta finala pentru urmatorul dispozitiv vandut, vanzatorul urmand a primi in acest
caz valoarea voucherului, care se va adauga la pretul final oferit de Flip pentru device-ul
vandut, indiferent de valoarea acestui device. (ii) un cod de voucher care poate fi folosit
la orice comanda de achizitie pe flip.ro, dispusa din acelasi cont de utilizator Flip, si
care ofera un discount in valoare de pana la 150 de lei. Ambele vouchere sunt valabile
pentru tranzactii de vanzare si cumparare finalizate pana pe 15 noiembrie 2025 si pot fi
folosite doar o singura data. In cazul returnarii sau retragerii de catre client din
contractul de achizitie, in care a beneficiat de reducerea de pana la 150 lei, suma
returnata de catre Flip va fi diminuata cu aceasta valoare.

- Dupa finalizarea celei de-a doua comenzi de vanzare, clientului i se va activa
plata rapida care consta in reducerea perioadei maxime in care Flip face plata pentru
dispozitivul vandut de client de la 20 de zile (perioada standard) la 5 zile, in cazul in care
acesta alege acest tip de plata. Beneficiul de plata rapida va ramane valabil pe toata
durata Campaniei, dar este limitat la 5 comenzi de vanzare pentru fiecare client,
dispuse din acelasi cont de utilizator Flip.

- Dupa finalizarea celei de-a cincea comenzi de vanzare, clientului i se va activa
plata super rapida care consta in reducerea perioadei maxime in care Flip face plata
pentru dispozitivul vandut de client de la 20 de zile (perioada standard) la 2-3 zile, in
cazul in care acesta alege acest tip de plata. Beneficiul de plata super rapida va ramane
valabil pe toata durata Campaniei, dar este limitat la 5 comenzi de vanzare pentru
fiecare client, dispuse din acelasi cont de utilizator Flip.

- Dupa finalizarea celei de-a sasea comenzi de vanzare, clientulva primiun
cadou in valoare de 160 lei din partea Flip. Pentru a primi cadoul, clientul care si-a
exprimat acordul pentru comunicari comerciale, va fi contactat telefonic de un
reprezentat Flip si trebuie sa-i furnizeze acestuia adresa completa de livrare. In cazulin
care refuza sa furnizeze datele necesare, el nu va mai primi cadoul. Nu este posibila
solicitarea contravalorii acestuia.

- Dupa finalizarea celei de-a zecea comenzi de vanzare inregistrata in acelasi cont
de client pe Durata Campaniei, clientul este eligibil sa primeasca pe email un cod de
voucher in valoare de 500 de lei care poate fi folosit la urmatoarea comanda de vanzare,
dispusa din acelasi cont de client. Un client poate primi mai multe vouchere bonus,
cate un voucher pentru fiecare a 10-a oferta acceptata, in limita numarului de vouchere
acordate pe durata Campaniei. . Voucherul este valabil 12 luni de la primirea emailului
si poate fi folosit la orice comanda de vanzare pe flip.ro doar o singura data. Numarul
voucherelor in valoare de 500 de lei, oferite in conditiile reglementate de prezentul
paragraf, este limitat la un numar de 100 vouchere, acordate pe Durata Campaniei.
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Aceste vouchere se acorda clientului in ordine cronologica, corespunzator momentului
la care intrunesc conditiile de eligibilitate.

3. intreruperea Campaniei

3.1. Campania poate inceta inainte de implinirea duratei Campaniei in cazul
producerii unui eveniment ce constituie fortd majora, certificat in conditiile legii. Forta
majora inseamna orice eveniment care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat de
catre Organizator in conditii obiective si cu eforturi financiare proportionale cu scopul
urmarit prin Campanie si care il exonereaza pe Organizator de raspundere pe durata
evenimentului de forta majora.

3.2 Campania poate inceta inainte de expirarea duratei sale inclusiv ca urmare a
imposibilitatii Organizatorului de a asigura desfasurarea in conditii optime a acesteia
sau in cazul in care Organizatorul nu isi poate indeplini obligatiile asumate, din motive
independente de vointa sa.

3.3 Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendata oricand in baza deciziei unilaterale a Organizatorului, cu conditia ca
incetarea sau suspendarea sa fie adusa in prealabil la cunostinta publicului.

3.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
implicit oricare dintre conditiile desfasurarii Campaniei (inclusiv prin modificarea
denumirii Campaniei), cu conditia instiintarii prealabile a publicului cu privire la orice
modificare a vreuneia dintre prevederile sale. Orice modificari si/sau completari aduse
prevederilor acestui Regulament si/sau conditiilor de desfasurare a Campaniei vor fi
comunicate publicului prin publicare pe pagina web www.flip.ro inainte de intrarea lor

in vigoare.
4. Litigii
4.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la Campanie se

vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti romane competente.

4.2, Eventualele reclamatii legate de organizarea si derularea Campaniei se
vor putea trimite pe urmatoarea adresa: contact@flip.ro, nu mai tarziu de data finalizarii
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campaniei. Dupa aceasta data Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio
reclamatie.

5. Date de contact

Pentru mai multe detalii despre Campanie, ne poti contacta la adresa contact@flip.ro.

In tot ceea ce nu reglementeaza, prezentul Regulament se completeaza cu prevederile
documentului “Termeni si Conditii”, disponibil pe site-ul flip.ro.

Spor la vanzare!

Act aditional nr 1. La regulamentul desfasurarii campaniei “Bonus Season”

Organizatorul campaniei “Bonus Season”, FLIP TECHNOLOGIES S.R.L., a decis
urmatoarele:

Avand in vedere dispozitiile articolului 3.4 din Regulamentul Campaniei, se prelungeste
durata Campaniei “Bonus Season” pana la data de 31 octombrie 2025. Celelalte
prevederi ale Regulamentului raman neschimbate.

Toate modificarile mentionate in prezentul act aditional intra in vigoare incepand cu
data de 22.09.2025.



